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MTMaktuell 4/2008

Do wydania

Dr Hans Fischer

Drodzy Czytelnicy,

Niemieckie Stowarzyszenie MTM w
mijajacym roku zorganizowal wraz
partnerskimi Katedrami Mlodziezowej
Koncepcji MTM poza tradycyjnymi
imprezami jak Konferencja dla
Uzytkownikéw (w kwietniu w Heil-
bronn) oraz Plenum Federalne (w
pazdzierniku w Stuttgarcie) szereg
konferencji specjalistycznych badz tez
sympozjow. Tematy tych spotkan byly
znaczaco poszerzone i siggaly od
ksztaltowania produktu (myslenie
zgodne z produkcja, rozwijac i dziataé
w lutym na Uniwersytecie w Kassel -
prof. dr Klein) poprzez Ksztaltowanie
nowoczesnych systeméw produkeyj-
nych (Industrial Engineering migdzy
Taylorem a Toyota w czerwcu na Poli-
technice w Dortmundzie - prof. dr
Deuse oraz I Brunszwickie Sympozjum
nt. Calosciowych Systemow Produkcji
we wrzesniu na tamtejszej Politechni-
ce - prof. dr Dombrowski) az do zasto-
sowania MTM w logistyce (Wykorzysta-
nie potencjafu produktywnosci w logisty-
ce koniec pazdziernika na Politechnice
w Monachium - prof. dr Giinthner).

Konferencje specjalistyczne
na uczelniach wyzszych
i uniwersytetach

Nie mozna réwniez pominaé przy
tym takze IT Sympozjum Analitycznego
Planowania Zapotrzebowania na Personel
w Magdeburgu (Katedra Przedsiebiorczosci
i Organizacji na Uniwersytecie im. Otto
von Guericke - prof. dr Spengler) pod
hastem ,Zwickszanie produktywnosci
oraz Lean Administration®, kierowane
specjalnie do uzytkownikéw MTM poza
sfera produkeji czesci i montazu.

Przy projekcie ,Studium Plus“ w
Wetzlar pierwszy raz, jako partnera mie-
lismy tez politechnikg. Politechnika GieBen-
Friedberg w programie ,Studium Plus”
oferuje podwdjne kursy akademickie dla
inzynieréw ekonomii, nauki o przedsie-

biorstwie, budowy maszyn, elektrotechni-
ki oraz techniki mikrosysteméw, ale takze
kursy magisterskie na kierunku zarzadza-
nie procesami. Co bylo zatem blizsze niz
terminologia proceséw MTM pod hastem
I Wetzlarskiego Dnia Produktywnosci -
zapoznanie klasy sredniej z koncepcjami,
twierdzi prof. dr Dieter Lorenz - jeden z
dyrektoréw tamtejszego Centrum Studidéw
Podwdjnych oraz wspélorganizator w
Wetzlar - ktéry juz od lat angazuje sie na
rzecz MTM w efektywne i sprawne plano-
wanie oraz organizacje biurowych miejsc
pracy.

Liczba uczestnikéw na whasnych impre-
zach w Heilbronn i Stuttgarcie nawet lekko
wzrosta, dzieki czemu taczna suma zainte-
resowanych uczestnikéw wszystkich imprez
osiggneta prawie 1000, jeszcze lepiej
spelniajagc zadanie statutowe - rozpows-
zechnianie MTM jako standardu dla opty-
malizacji proceséw ekonomicznych.

Rok 2008 - wiecej niz 700 studen-
téw z sukcesem na Basic MTM

Ksztalcenie studentéw - w roku
2003 rozpoczynalismy z 10 studentami
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na Politechnice w Wedel - obejmie w tym
roku liczbg 600 osdéb. Realizujg oni na
programie ,,Basic MTM*® dziesigciodnio-
wy kurs podstaw MTM jako migdzynaro-
dowego jezyka proceséw i koficzg go
swiadectwem MTM-1 oraz UAS. Wiasnie
zwigzek wartosci wptywowych oraz cza-
su w elementach MTM-1 wykazuje
potencjal organizacyjny i stymuluje stu-
dentéw do systematycznego rozpoznawa-
nia tych potencjatéw oraz do unikania
marnotrawstwa w procesach.

W momencie wejscia w rzeczywistosé
zawodowa méwig wtedy juz jezykiem,
reprezentujacym na calym swiecie efek-
tywne i wydajne procesy: MTM!

Nasi eksperci Milton (Milton Fried-
man) oraz Henry (Henry Ford) sg dzis$
szczegblnie mili dla siebie, poniewaz
inzynier Henry w obliczu $wiatowego
kryzysu finansowego okazuje ekonomis-
cie Miltonowi szczegdlne zrozumienie.

Obaj, juz od potowy 2005 r., sa
oczywiscie dumni z u$wiadamiania na
temat zwigzku migdzy produktywnoscia,
iloscig pieniedzy oraz rozwojem gospo-
darczym. W szczegdlnosci starali sie
widzie¢ w pienigdzu $rodek do celu real-

Fragment z tygodnia
finansowego z dnia
20.01.2005

ku dodatniego.

Wirtschafts
M Woche =

Fala zwolnieA w Londynie i Nowym Jorku
Deutsche Bank wysyta zwolnienia

W Niemczech bank chce do korica przysztego roku zlikwidowaé per saldo 1.920
stanowisk i tym samym obnizy¢ liczbe pracownikéw do réwnych 25.400.

Ciecia kosztow stuzg celowi szefa banku Josefa Ackermanna, a mianowicie
osiagniecie wreszcie w 2005 roku whasnego zysku kapitatlowego przed opodat-
kowaniem w wysokosci 25%. Instytucji tej z 20% bylo jeszcze do tego daleko.

Szczegdly dotyczace planéw oszczednosciowych najwigkszy bank Niemiec
chce podac na poczatku lutego. Ostatnio jednak bank poinformowat, ze w czwar-
tym kwartale bedzie w stanie ponies¢ koszty restrukturyzacyjne w ilosci okraglych
600 mln, gléwnie ze wzgledu na odprawy. Pomimo tego bank spodziewa sie wyni-
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nego rozwoju gospodarczego. Bo prze-
ciez bez rolnika, mlynarza i pickarza nie
da sie wymieni¢ nawet bulki za
pienigdze i zje§¢. Tu w Niemczech
mozemy by¢ jednak spokojni: dzigki
mistrzowi mlynarskiemu jako ministro-
wi od gospodarki realna gospodarka
pozostaje na celowniku!

Zastona pieniedzy

Henry: Spodziewatbym si¢ kiedykol-
wiek, Miltonie, ze mroczne przepowied-
nie naszego redaktora dialogéw - jak np.
jego metafora o ,,zastonie pieniedzy“, kté-
ra jakoby przestonita nam widok na rzec-
zywisto$¢ gospodarki narodowej (wydanie
4/05) - tak szybko stata si¢ bolesng rzec-
zywistoscia?

Milton: Jeste$ taki ugodowy i nie
zaczynasz od razu od obwiniania?
Musialbym sie sie bardzo myli¢, gdybys
ty nie obwinial nas ekonomistéw i
specjalistow od gospodarki narodowej
za kryzys. W koficu to wy producenci
samochoddw na calym $wiecie cierpicie
obecnie na odwrdt klientéw, ktérzy
swoje pieniadze albo wolg zatrzymad,
albo je juz stracili w ryzykownych trans-
akcjach bankowych.

Henry: No c6z, nie chcialem oczy-
wiscie wywarza¢ otwartych drzwi. Jednak
zaskoczyt mnie fakt, ze prezes ifo Hans-
Werner Sinn swoim poréwnaniem - naz-
wijmy to zgodnie ,nieszczgsliwym® -
naskoczyt na menedzeréw, nie wskazujac
na nieudolno$¢ swoja i swojego cechu.
Co roku od 1969 rozdawane sg tam
nagrody za opracowania ekonomiczne
ocierajgce si¢ niemal o nagrode Nobla, na
co Alfred Nobel z pewnoscia nieraz prze-
wrocit si¢ w grobie. Z czyms§ takim nig-
dy nie chciat mie¢ do czynienia i nie miat.
Dopiero Fundacja Szwedzkiego Banku
Rzgdowego umozliwita zauwazenie was-
zego cechu. Wynik? Z wyjatkiem twojej
nagrody w roku 1976 - nic ponad nowe
teorie gier, ktére wszystkie razem nie
tknely biatych plam nauki o gospodarce
narodowej. W szczegdlnosci te, jak na tle
ekspotencjalnego charakteru krzywej
oprocentowania, ze ilo§¢ pienigdza moze
by¢ tak sterowana, aby dotrzymywata kroku

rozwojowi produktywnosci w gospodarce
narodowej.

Milton: Do tego potrzeba tylko
dwoéch rzeczy: pieca, do spalenia nadmi-
aru pieniedzy oraz prasy, do drukowania
potrzebnych pienigdzy. Piec Stany juz
nastawily, a prase obstuguja europejscy
ministrowie finanséw, przygotowujac

»pakiety ratunkowe®. Tak sobie wtasnie,
wy inzynierowie, wyobrazacie gospodarke
finansami, czyz nie?

Gospodarka
realna i nierealna

Henry: Ale to nie ja pare tygodni
temu zaczalem méwi¢ o ,gospodarce

realnej“. Ale podoba mi si¢ - ten termin
mégiby pochodzi¢ ode mnie. Odpowied-
nikiem tego bytaby ,gospodarka niereal-
na“ lub gospodarka finansowa, pasuje,
czyz nie? Ciarki mnie przechodzily na ple-
cach, kiedy w moim banku poprositem o
kredyt na §rodki obrotowe i przedstawio-
no mi rézne ,,produkty finansowe®. Przez

lata odbywat si¢ postepujacy odwrét od

rzeczywistosci. Kto zanosi swoje pienigdze
do banku, z reguly chce, aby bank poprzez
stosowne pozyczki - np. klasie $redniej
jako kredyt na srodki obrotowe - przecho-
watl je, a w najlepszym wypadku lekko
rozmnozyt. Ale nie chce nimi - pod kie-
rownictwem swojego ,opiekuna banko-
wego“ - spekulowac. To ostatnie jednak
przebilo sie jako nowoczesny ,,banking®.



Milton: I tu trafiamy na niemieckiego

prymusa branzowego, Josefa Ackermanna.
Co przygaduja Niemcy ich najefektyw-
niejszemu bankowcowi. W 2005 roku
byt nim Buhmann, poniewaz pomimo
wysokich zyskéw zwolnit prawie 2.000
pracownikéw. Teraz przygaduja mu,
zeby si¢ zawstydzil, bra¢ pienigdze od
podatnik éw na oczyszczenie wlasnych
btednych decyzji. I myla sie w obu przy-
padkach, tak w pierwszym jak i w dru-
gim.

Deutsche Bank -
przypadek grzesznika

Henry: Pod pregierz z nim, ale z inne-
go powodu.

Jestem z Toba, jesli zazadasz, zeby
bank nie byt spétka zatrudniajaca. Wol-
no mu generowac zyski a mimo to musi
zwalnia¢ ludzi, jesli procesy ekono-
miczne, niezbedne dla realizacji wyma-
gan klientéw, sg inne lub szczuplejsze.
Czyni to w interesie swoich klientéw a
takze w interesie spoleczenstwa, ktére,
jesli zdrowe i dobrze zorganizowane,
moze tych bylych pracownikéw banku na
innych stanowiskach sensownie zaan-
gazowac i zrobi to. Jestem takze z Toba,
jesli jakis menedzer bankowy traktuje
jako wyraz swojej godnosci zawodowej,
tatanie dziur, spowodowanych jego
wlasnymi spekulacjami, nie pieniedzmi
podatnikéw.

Milton: Dlaczego zatem chcesz go
potem stawiaé pod pregierzem i wysta-
wiaé go na atak prasy, ktéra zeruje na
ztosci opinii publicznej i leci na naktadzie?
To jednak nie powinien by¢ nasz styl. Dla-
tego tez przyszliSmy z pomocg panu
Zumwinkelowi, ktéry co prawda byt
grzesznikiem, ale wystylizowany na pre-
zentacje i na prototyp ,bogatego grzesz-
nika podatkowego“ od strony zaintereso-
wane;j.

Henry: Nie, nie - ja nie chcg staraé
sie o wzgledy prasy. Méj zarzut dotyczy
punktu, za ktéry prasa go chwalita. On
w roku 2006nie tylko osiagnat swoje cele,
ale nawet je przekroczyl. Aczkolwiek
skutki byly fatalne. Wypracowywany
wzrost w Ameryce Pétnocnej doprowad-

Deutsche Bank

Fragment raportu

finansowego
Deutsche Bank za rok 2006

Koncern Deutsche Bank
Cele osiggnigte

Deutsche Bank w roku 2006 przekroczyt wyz-
naczone przez siebie cele. Rentowno$¢ kapitatu
wisanego przed opodatkowaniem zgodnie z nasza
definicjg wartosci celowych wynosita w roku 2006
31% wyraznie ponad wypracowewang wieloletnia
przecietng 25%. Takze wynik na akcje, ktéry wzrdst
o dwie trzecie, znajdowat si¢ daleko w gérnym
obszarze planowanego dwucyfrowego tempa wzro-
stu. Te radosne wyniki byly mozliwe tylko dlatego,
poniewaz udato nam si¢ dzigki wspdtpracy réznych
dzialéw i regiondéw wypracowac zmniejszenie kosz-
tow i zwiekszenie zyskow. Jednoczesnie stuzy to
interesom naszych klientéw. Za pomoca tej strategii
chcemy takze w przysztosci utrzymywac wartosé dla
naszych akcjonariuszy.

Nasza osobowosé

Jestesmy wiodgcym w skali Swiatowej bankiem
inwestycyjnym o silnym i efektywnym sektorze
klientéw prywatnych jak tez innych sektoréw finan-
sowych wzajemnie sie¢ wzmacniajacych. Wiodac w
Niemczech i Europie rozwijamy si¢ mocno w Ame-
ryce Pélnocnej, Azji i na innych rynkach wzrostu.

Milton: Ale to os-
tatnie to byt na prawde
cigzki argument: Ban-
kowi chciwey z pro-

wincji chcieli doréwnaé
prymusowi. Ci z nie-
Wolnych
Republik byli szczegdl-
nie zacigci. Finansujac
studia fitness i makijazu
w Saksonii i Bawarii nie
da sie przeciez uzyskaé
rentownosci w wysokos-
ci 31% (!!). Zatem sigg-
nigto po pozyczko wo-
jenne u Wuja Sama. Ale
nie jako ryzykowny nie-
wielki dodatek do port-
folio, ale jako punkt
ciezkosci. Co w ogdle
robig prowincjonalni
bankierzy z tamanym
angielskim w Stanach?
Czy nie powinni si¢ rac-
zej troszezyé o finanso-
wanie swojego $redniej
klasy przemystu wktada-
mi oszczednosciowymi
mieszkancéw  Wolnej
Republiki?

Henry: Tego typu
opinie z Twoich ust -
pdino co prawda, ale jed-
nak!

mieckich

zit do tego, ze Ackermann w USA w 2007
r. w miliardach podpisywal dalsze
»pozyczki wojenne” a z tego tylko w I/08
musial dokonaé sprostowania wartosci w
wysokosci 2,7 mld. i w sumie w kryzysie
rynkéw finansowych stracit szacunkowo
okoto 7,3 miliarda euro.

Milton: Ale dlaczego nie policzysz mu
na plus, ze pomimo tego Deutsche Bank
zaliczyt wynik przed opodatkowaniem w
wysokosci ponad 8 mld. euro, w roku
2008 przymierza sie do podobnego wyni-
ku? A na tych tzw. ,,subprimes“ w USA
nie bylo napisane przeciez ,pozyczki
wojenne”.

Henry: Ale, bo kazdy psychoterapeu-
ta powie Ci, ze graczowi, kiedy opuszcza
kasyno, nawet w przypadku wygranej nie
wolno publicznie gratulowaé. Ze wzgledu
na niego i reakcji na innych.

Jesli cheesz sie wiecej dowiedzieé na
temat Miltona i Henry'ego oraz poczytaé
ich poprzednie dysputy, kliknij na
www.dmtm.com.

Do nastepnego wydania pozostaje z
uprzejmymi uktonami z Hamburga

Wasz

fou o




Sprawy personalne

MTM Fellow

Konrad Siegel

Od roku 1996 jestem odpowiedzialny
na terenie calej Republiki Federalnej
za prowadzenie seminariéw dotycza-
cych MTM dla zwiazku zawodowego
IG Metall oraz za opieke nad zwiaza-
nymi z MTM projektami wstepnymi
oraz stosownymi regulacjami pracow-
niczo-ptacowymi. Od tego momentu
wspolpraca z Niemieckim Stowarzys-
zeniem MTM zaczg¢la si¢ systematycz-
nie intensyfikowad, a ja regularnie bio-
r¢ udzial w w organizowanych w
calym kraju imprezach, raz jako osoba
prowadzaca odczyt, innym razem jako
zainteresowany stuchacz.

Po zdaniu matury w 1969 roku we
Freiburgu oraz odbyciu stuzby wojskowej
zatrudnitem si¢ w firmie John Deere
w Mannheimie jako pracownik na mon-
tazu. Poniewaz juz po p6t roku zostalem
wybrany do przedstawicielstwa mtod-
ziezy, a wkrétce potem do kierownictwa
organu powierniczego zwiazkéw zawo-
dowych, zrezygnowatem z planéw pod-
jecia studiéw. W kolejnych latach do-
chodzity nastepne funkcje w zwigzkach
zawodowych na poziomie lokalnym i
regionalnym. Od 1979 roku dziatalem
juz w radzie zaktadowej w obszarze
gospodarki czasem, wynagrodzenie za
prace, organizacja pracy oraz elektro-
niczne przetwarzanie danych. Przedtem
ukoniczytem juz wszystkie oferowane

MTM Fellow

Henry Réder

W jednostce organizacyjnej ,,optyma-
lizacja produkcji“ w zaktadzie w Dessau
DB Konserwacja Pojazdéw Sp. z o.o.
jestem odpowiedzialny za wtasciwe zasto-
sowanie metod procesu racjonalizacji
zaktadu (WVP), wraz z wynikajacym z
tego ustalaniem i przetwarzaniem czasu.
Po maturze i ukonczeniu edukacji wyzszej
na kierunku elektromonter, wykonywaniu
czynnosci jako pracownik fachowy oraz
po odbyciu stuzby wojskowej, ukoficzytem
studia wyzsze magisterskie na kierunku
elektrotechniki. Po pewnym okresie pracy
w dziale konstrukcji oraz przygotowywa-
nia elementéw maszyn, zdobytem w latach

przez IG Metall seminaria dotyczace
tych tematéw.

Od roku 1995 w dziale taryf
zarzqdu |G Metall

Po zakonczeniu wspdtpracy w pro-
jektach zarzadu IG Metall w celu kwali-
fikacji pracownikéw rad zaktadowych w
kierunku nowych koncepcji produkeyj-
nych, przeniostem si¢ w roku 1993 do
kierownictwa zarzadu IG Metall do
Frankfurtu, a doktadnie do dziatu auto-
matyki, technologii i humanizacji pracy.
W roku 1995 przeszedtem do dziatu taryf
przy zarzadzie IG Metall, otrzymujac

nowe zadania w dziedzinach organizacja
pracy i techniki, gospodarki pracy, wyna-

Konrad Siegel (z lewej), IG-Metall i dr Bernd M

1994-1996 kwalifikacje jako organizator
KVP. Méj pierwszy kontakt z MTM odbyt
si¢ przez DB Regio AG w roku 1999 przy
dokonywaniu oceny planéw pracy, zawie-
rajgcych sktadniki proceséw MTM. Od
roku 2000 odbywatem sukcesywnie szko-
lenia Stowarzyszenia MTM na instrukto-
ra MTM. Od roku 2005 jestem odpowied-
zialny za catosciowe szkolenie oraz zasto-
sowanie metod gospodarki pracy we
wszystkich 12 zaktadach DB Konserwacja
Pojazddéw Sp. z 0.0. W tej funkcji daze do
poszerzania obszardw zastosowania syste-
moéw elementéw procesu MTM. Poprzez
mozliwosci oraz pozytywne wyniki zasto-

P
P T

iller, Bosch Rexroth, przewodniczqcy zarzqdu MTM

grodzenia za pracg i doksztatcanie zawo-
dowe.

Od roku 2002 jestem cztonkiem
rady nadzorczej Federalnego Zwigzku
REFA jako przedstawiciel DGB. Po
zawarciu uméw taryfowych ERA dla
obszaru przemystu metalowego i elek-
trycznego, w ktére bytem aktywnie
wlaczony, zaangazowalem sie obecnie w
szereg projektéw zaktadowych. Chodzi w
nich gléwnie o dzialy tematéw jak

® reaktywowanie gospodarki czasem
na bazie MTM

B polaczenia nowych metod wyna-
grodzenia za prace na podstawie

ERA i nadrzednie

B Implementacja catosciowych syste-
méw produkeyjnych

e
i "j

sowania MTM-EK, logistyki i kontroli
wzrokowej na produkcji doszli§my do
stwierdzenia, ze produkcja moze na tyle
tylko dobrze dziataé, na ile dzial admi-
nistracji stworzy niezbedne optymalne
warunki ramowe. To doprowadzilo do
zastosowania programu MTM-Office.
Dodatkowo ukoniczylem jeszcze szkolenie
na organizatora MTM. W pierwszym
projekcie p. n. ,,Zwigkszenie wydajnosci w
dziale administracyjnym®, ktéry pro-
wadzitem jako kierownik projektu, obok
analizy i oceny zadan administracyjnych
dotychczas stosowane metody zostaly zak-
westionowane oraz zoptymalizowane



poprzez uzycie nowych mozliwosci tech-
nicznych. Raport na ten temat zamiesci-
lismy w MTMaktuell (wydanie 3/2007).

Zastosowanie MTM zwieksza
zainteresowanie wiréd
zarzqdéw kolei

W celu analizy proceséw oraz admi-
nistrowania danych wykorzystujemy
moduly informatyczne firmy ORTIM,
gdzie jestem odpowiedzialny za ich zgod-
ne zastosowanie oraz strategiczny rozwdj
mozliwosci zastosowania. Nasze dzia-
tania przy stosowaniu MTM, w szczegdl-
nosci w obszarze administracyjnym,
zwigkszajg u naszych zarzaddéw zaintere-
sowanie; $§ledzg one uwaznie mozliwos-
ci zastosowania systematyki MTM, przy
ktérych moim zdaniem nie ma granic

Aktualnosci
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Henry Réder (z lewej), DB Fahrzeuginstandhaltung GmbH i dr Hans Fischer, prezes Stowarzyszenia MTM,

podczas wreczania Ztotej Honorowej Szpilki

naturalnych. W wolnym czasie organizu-
je z moja zong Marting na naszym tande-
mie dalekie wycieczki rowerowe, przy

czym czesto korzystamy z bardzo dob-
rych potaczen kolejowych.

Nowosci z Centrum Oprogramowania

Heike Clau3nitzer, dyrektor Support, Centrum Oprogramowania MTM

TiCon®-spotkanie
administratoréw 2009

Kolejne spotkanie administratoréow
TiCon® odbedzie sie 26 marca 2009 w
Dreznie. Spotkanie ma stuzy¢ fachowej
wymianie doswiadczen pomiedzy opiekuna-
mi naszych klientéw - uzytkownikéw syste-
mu oraz pracownikami Centrum Oprogra-
mowania. Gléwnym punktem programu

beda sprawozdania z doswiadczen uzytkow-
nikéw, w szczegdlnosci dotyczace uzytkowa-
nia TiCon" 3 w zastosowaniu krajowym i
migdzynarodowym, rozwigzaniach interfej-
sowych oraz modutu TiCon® Takt. W uzu-
pelnieniu oferujemy informacje dotyczace

aktualnych nowosci technicznych oraz pla-
nowanego rozwoju w zakresie oprogramo-

wania dla Organizacji MTM. Pierwsze kon-
takty moga zosta¢ nawigzane juz podczas
tradycyjnego programu przedwieczorne-
go. Stosowne zaproszenia otrzymacie
Panstwo w najblizszych dniach. Liczymy
na Panistwa aktywny udzial, na, jak zwykle,
owocna dyskusje, duzo nowych, kreatyw-
nych impulséw dla dalszego rozwoju
TiCon®.

TiCon®3.05

Aktualna unowoczes$niona wersja TiCon"3
jest dostepna juz od lipca 2008 i bedzie roz-
sytana do wszystkich klientéw wraz z aktu-
alng umowa serwisowa. Celem rozwoju byly
nowe funkcje jak uwzglednienie réwnolegle
przebiegajacych proceséw w strukturze
analitycznej oraz eksporcie i imporcie ana-
liz MTM-1. Wraz z wersja 3.05 na rynku
pojawit sic modut TiCon®FS (struktura kon-
tynuacyjna) stuzaca do graficznego modelo-
wania proceséw - MTMaktuell o prak-
tycznym zastosowaniu tego modutu poin-

formuje w jednym z kolejnych numerdw.
Ponadto poprawiony zostat komfort obstugi
- na przyklad przy korzystaniu z funkcji
poszerzonego szukania.

Publiczne szkolenia TiCon® 2009

W marcu i wrzesniu przysziego roku
Centrum Oprogramowania MTM oferuje
publiczne szkolenia z programu TiCon”Base
oraz modutéw jak tez 3 dniowy kurs z pro-
gramu MTMergonomics®. Dalsze infor-
macje uzyskacie Pafistwo na stronie interne-
towej www.dmtm.com/produkte/ausbil-
dung. Dodatkowo stale istnieje mozliwosé
indywidualnych szkoleni typu inhouse w
Panstwa przedsiebiorstwie. Dalsze infor-
macje dotyczace spotkania administrato-

réw, nowej wersji TiCon”, oferty szkole-
niowej lub  ogélnych  informacji
dotyczacych oprogramowania MTM
mozna zamoéwié wysylajac maila na adres

info@dmtmsoftware.com.
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Miele - CORAZ LEPIEJ

Zaktad w Lehrte stworzyt symbioze
systeméw Wertstrom i MTM

Thomas Heinze, Dyrektor Inzynierii Przemystowej przy Miele Professional w Lehrte

»CORAZ LEPIE]J“ - w przypadku
Miele wystarcza dwa stowa, aby wyc-
zerpujaco opisac filozofie przedsie-
biorstwa, obejmujaca wszystkie jego
dzialy. Wysoka ocena produktéw u
pan i panéw domu jak tez u pro-
fesjonalistow w zakresie czyszczenia
i pielggnacji, marka Miele zawdzigc-
za tym niemal przystowiowym atrybu-
tom jak zywotnos$¢, niezawodnos$é
oraz bezpieczenstwo. Juz w roku
1899 Carl Miele i Reinhard Zinkann
zalozyli fabryke wiréwek Miele i
Cie. w Giitersloh. Od tego czasu pro-
dukowano produkty wysokiej jakos-
ci w takich dziedzinach jak rolnict-
wo, produkcja rowerdw, motocykli a
nawet samochodéw. Dzisiaj Miele
posiada pelny asortyment w zakresie
urzadzen AGD oraz techniki prania,
jak tez automaty do czyszczenia i
dezynfekcji.

W zaktadzie w Lehrte, potozonym
na wschéd od Hanoweru, zatrudnionych
jest ok. 450 pracownikéw. Na po-
wierzchni 44.000 m* konstruowane i
wytwarzane sg nie tylko wirnikowe pral-
ki automatyczne, suszarki automatycz-
ne, ale réwniez magle nieckowe dla firm
i magle domowe.

W roku 2006 w zaktadzie w Lehr-
te rozpoczgto restrukturyzacje pro-
dukcji na zasadach systemu produkcyj-

Rysunek 1: Struktura danych - Miele

nego Toyoty (TPS) oraz MTM. W tym
celu stworzono inzynierie przemystowa,
ktéra obok zarzadzania czasem obejmu-
je grupe Wertstrom. Duza role w kon-
sekwencji reorganizacji produkcji
zapewnia bezposrednie podporzadko-
wanie jej kierownictwu zaktadu.

Szkolenie na praktyka MTM dla
wszystkich specjalistéw od
zarzqdzania czasem

Jako wstep do nowego zarzadzania
czasem - dotychczas pracowano z syste-
mem REFA oraz szacowaniem czasu -

ablaufbezogene Bausteine
&
;E
3
3 4
2
5 £ = E
b 3 2|3 g
el |2|sS|gl |2 2|5 2
2 2lele|ls |2 g |4 | g | E |Beispisk
sle|la|(3|8|%|2 8|3 | 3| g |cvacNioETs
s 35|21 3|z(8| |3|2/3|3
|| |&|a|= |0 = Z |4
I i mjmw | vV VI '|||'Il_\I"III_ X | X | Xl | Xl | Code-5telle
C Datenebena €
G G ilersleh
L L ehrie
B B iglefeld
U U nicav
T [ [ T eilefertigung P
K K abelbau /\‘7/
M | | M onfoge
E . . - .
o PrS
8| AN SN
e



wszyscy specjalisci od zarzadzania czasem
przeszli szkolenie w zakresie praktyki
w zastosowaniu MTM. W kolejnych tygod-
niach po kierownictwem Heinza Heindla
z Niemieckiej Sp6tki MTM sporzadzono
istniejacego na
montazowej suszarek. Jego celem byto:
®m przeéwiczenie analizy za pomoca
MTM
® rozbudowa wlasnej struktury
danych dla zaktadu w Lehrte
® przetestowanie programu TiCon®
(wersja 3)
®m przeprowadzenie analizy potencjatu

analize stanu linii

dla linii suszarek oraz wdrozenie
Quick-Wins do programu linii pro-
dukceyjne;j.
Wykazany potencjal oraz poprawiona
przejrzystosé czynnikéw zwigkszajacych
koszty zostata potwierdzona przez zaktad
w Lehrte poprzez wybér MTM. Tradycyj-
ne obawy przed restrukturyzacjg oraz ana-
lizg miejsc pracy przez pryzmat zarzgdza-
nia czasem za pomocg MTM zostaly
znaczgco zredukowane dzigki intensywne-
mu uswiadamianiu pracownikéw w Scistej
wspOlpracy z radg zaktadowa.
DKodowanie danych zostato zapisa-
ne w dwunastu cyfrach i jest ono specy-
ficzne dla zaktadu w Lehrte. Thomas
Heinze, dyrektor Inzynierii Przemystowej,
cenig przy tym wieloletnie doswiadczenie
doradcéw MTM jako szczegdlnie wartos-
ciowe, poniewaz usuwanic bledéw w
kodowaniu wigze si¢ z duzym nakladem
pracy. W tym celu zastosowano oprogra-
mowanie TiCon"3 i odpowiednio poin-
struowano planistow.

Kompletne przemodelowanie
linii montazowej

Nastepujace po tym kompletne prze-
modelowanie linii montazowej pralek auto-
matycznych serii PW o pojemnosci bgbna
od 10 do 20 kg za pomocg MTM i TPS
postuzyto jako projekt pilotazowy i szkole-
niowy. Pod opieka i doradztwem nie-
mieckiej Spétki MTM oraz firmy Festool-
Engineering szybko opanowano konieczny
proces i natychmiast zastosowano jako mul-
tiplikator. Na stale zaostrzono nadzér nad
organizacjg systemu pracy oraz unikanie
rozrzutnosci, dzieki czemu uzyskano prak-

tyczne know-how. Linie montazowa
przeksztatlcono w formg litery U ze zin-
tegrowanym montazem wst¢pnym i zao-
patrzeniem w czgsci przez supermarket
systemu Line-Runner. Pralka transportowa-
na jest na podstawie toczonej od stano-
wiska do stanowiska, a nastepnie sprawd-
zana i pakowana. Podnosniki i wahacze
wspomagajace do elementéw ciezkich znaj-
duja sie na odpowiednich miejscach.
Wybrany model linii U posiada idealne
warunki do elastycznego taktu pracy na
linii. Za pomoca programu TiCon"3 uzy-
skano taktowanie na 5 do 7 pracownikéw

Aktualnosci

Poprzez obserwacje na dotychczaso-
wym miejscu pracy wraz z zespolem
MTM i Wertstrom oraz pracownikami
zapisywane sg odstepstwa i identyfikowa-
na rozrzutnosc.

Na podstawie tych obserwacji popra-
wione zostaje stanowisko pracy i podda-
wane ponownej obserwacji, ponownym
poprawkom itd. Ta powtarzajaca sie pro-
cedura umozliwia stworzenie stanowiska
pracy o niskim stopniu rozrzutnosci przy
jednoczesnie wysokim stopniu akceptacji
u pracownikéw. Dzieki wskazéwkom
organizacyjnym MTM mozna byto zgod-

Rys. 2: Thomas Heinze (z lewej) i Michael Krimpmann z produktem premiowym przy nowej linii montazowe;
w ksztafcie litery U

na linii. Dzigki temu mozna reagowac na
wahania w zapotrzebowaniu. Aby zapew-
ni¢ wystarczajacy stopien ¢wiczenia, pomi-
mo duzej ilosci wariantéw i czasu pracy
wynoszacego ponad 2 godziny na urzadze-
nie, nie nalezy schodzi¢ ponizej 5 taktéw.

Wybér praktycznego
punktu wyjscia w organizacji pracy

W procesie organizacji pracy pier-
wszenistwo przed wariantem czysto pla-
nistycznym oddano praktycznemu punk-
towi wyjscia:

nie z hastem ,,prawidtowo od poczatku®
zminimalizowac ilo$¢ powtdrek.

Zanim zmontowane zostanie z profi-
li aluminiowych docelowe stanowisko mon-
tazu, catkiem nowe stanowiska pracy
zostaja zbudowane najpierw jako stano-
wiska prowizoryczne z drewna i kartonu
(,Mock-up®), a nastepnie testowane i opty-
malizowane wedlug tego samego wzorca.

Dodatkowo wykorzystano potencjat
dzieki automatyzacji typu low-cost. Do tego
celu w warsztacie szkoleniowym zamonto-
wano czesciowo zautomatyzowane urzadze-
nie do wstgpnego montazu kaloryferéw
oraz maszyne do ciecia przewodow.




Aktualnosci

Rys. 3: Stanowisko montazu

Przygotowanie best-point
(najlepszych punktéw)

Zrealizowany proces przedstawia sie
nastgpujaco:

Wszystkie stanowiska pracy zostaly tak
rozlokowane, ze wiekszo$¢ czesci znajduje
sie w obszarze odstepu UAS 1 lub 2 (usta-
wienie best-point - najlepszy punkt).
Roztozenie czgéci wymaga niewielkich
potaczen i krétkich cykli zaopatrzenia,
dzigki czemu material dostarczany jest na
miejsce pracy, zapewniajac zaopatrzenie
czgsto tylko na jedng godzing. Stanowiska
pracy wyposazone sa w zsuwnie, dzigki cze-
mu zaopatrzenie w czgéci moze nastgpowac
od tytu i mozliwe jest oddzielenie montazu
od logistyki. Dostawa logistyczna nie
zakltdca czynnosci wykonywanych przez pra-
cownika na montazu. Line-Runner (kurier
liniowy) obchodzi co pét godziny stano-
wiska pracy, zbiera do wézka zaopatrzenio-
wego puste pojemniki na kartki oraz kart-
ki zwrotne z tytu zsuwni. W ,,supermarke-
cie”“ pojemniki zostaja napetnione, sprawd-
zone i odprawione na wézku z pozostatym
materiatem. ,,Supermarket” znajduje sie bez-
posrednio obok linii produkcyjnej i réwniez
jest obstugiwany w systemie obiegéw kartko-
wych - albo z wigkszego magazynu czesci,
albo bezposrednio z wiasnej linii monta-
zowej. Zaopatrzenie realizowane przez
dostawcéw zewnetrznych bezposrednio do
Hsupermarketu“ odbywa sie na biezaco.
Obecnie nastepuje zamiana na czesci C.

Dla waskiej produkcji obok stanowisk
pracy na montazu wazne sg w szczegol-

nosci niewielkie zapasy. Mozna je uzyskaé
dzigki procesom synchronicznym. Za pro-
cesy niesynchroniczne odpowiedzialne jest
z reguly wielokrotne uzycie urzadzen, a w
konsekwencji czas przygotowawczy -
podobnie jak w zaktadzie Miele w Lehrte,
gdzie wytwarzanie czesci odbywa sie¢ na
tlocznikach NC, kantownikach i gietarkach,
prasach przemystowych i wiasnych lakier-
niach proszkowych.

Skuteczne skrécenie czasu
przygotowania z MTM

Kolejnym etapem szkolenia w zakresie
restrukturyzacji w Lehrte jest wykonywane
na specjalnych warsztatach skrécenie cza-
su przygotowania. Skrécone czasy przygo-
towania sg natychmiast ,inwestowane“ w
redukcje licznosci partii, tzn. czas potrzeb-
ny do przygotowania pozostaje w sumie
niezmienny, jednak wzrasta elastyczno$é
przy malejacych zapasach.

Takze tu MTM udzielit wsparcia, doko-
nujac analizy proceséw przygotowania. Na
podstawie tej analizy ustalono stabe punk-
ty systemu, w ktorych nalezy dokonad
korekt oraz udzielono wskazéwek jako
punktéw wsparcia przy ich realizacji.

Stanowisko kierownika produkeji
Michaela Krimpmanna wobec
MTM i Lean Production:

~Wzrastajaca presja wynikajaca z kosz-
téw, duza r6znorodno$¢ przy niskiej licz-
nosci partii oraz kroétkie cykle zywotnosci
produktu sprawiaja, ze coraz wazniejsze
staja sie wymagania wobec szybkiej i mniej
kosztownej restrukturyzacji oraz dopaso-
waniu urzadzen produkcyjnych. Nie-
zaleznie od tego musza one jednak spetniaé
nastepujace podstawowe warunki:

B wysoka produktywno$¢ przy mini-
mum marnotrawstwa (np. odlegtosci
dojscia i chwytu)

m clastyczne taktowanie dla krétko-
trwatego dopasowania ilosci

B ergonomiczne warunki pracy

B wsparcie naszych najwyzszych wyma-
gan jakosciowych przez ustalenie

optymalnej metody pracy z MTM

oraz implementacja systemem

Poka-Yoke.

Zastosowanie wstgpnego planowania jako-
$ci (QFD, FMEA, Poka-Yoke) oraz metod
MTM (ProKon) w procesie konstrukcyjnym
zapewnia nam zgodne z wymaganiami
jakosciowymi oraz produkcyjnymi ksztatto-
wanie podzespoltéw i produktéw.

Za pomocg zasad systemu Lean oraz
Wertstrom ksztaltujemy i organizujemy w
catosci system pracy, jak tez jego otoczenie.
Ta ocena potencjatu odbywa sie juz na eta-
pie organizacji za pomocg MTM.“

Wynik:

MTM sprawnie zaliczyt okres prébny
w firmie Miele w Lehrte. Ale to nie ko-
niec, poniewaz zasady systemu produkcji
Toyoty doskonale laczg si¢ z MTM: kom-
petencja stylizacji systemu Wertstrom
oraz wiedza nt. metod MTM tworza sym-
bioze, ktéra na dobre przekonala wszyst-
kich uczestnikéw eksperymentu - zarow-
no w kierownictwie, jak tez na poziomie
pracownikéw zakladu.

Miele - forever better:

Lehrte factory creates a
¢ \g symbiosis between

value stream and MTM
better -  at
Miele two words are all that is needed to
fully describe a company philosophy en-
compassing every division of the busi-
ness. The high degree of respect their
products enjoy among housewives and
husbands as well as among professionals
in cleaning and maintenance fields can
be directly attributed to the nearly prover-
bial Miele qualities of longevity, depen-
dability and safety. In 1899 Carl Miele
and Reinhard Zinkann founded the
centrifuge factory Miele und Cie. in
Giitersloh. Since then they've produced
quality products in the areas of far-
ming, bicycles, motorcycles and even
cars. Today Miele is a full-liner of
household appliances as well as a pro-
vider of laundry system technology and
cleaning and disinfection machines.

Forever
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FAULHABER - We create motion

MTM w swiecie
najmniejszych napedéw

Markus Bessey i Jochen Klemm, planowanie produkgijj,
dr Fritz Faulhaber Sp. z 0.0. & Co. KG, Schénaich

Zalozone w drugiej polowie lat 40
ubieglego wieku przedsigbiorstwo dr
Fritza Faulhabera seniora wraz z trze-
ma siedzibami gléwnymi w Niemczech,
USA i w Szwajcarii, jak tez réznymi
spotkami udzialowymi oraz przedsta-
wicielstwami handlowymi oferuje naj-
wigksza skonsolidowana palete pro-
duktow w dziedzinie technologii syste-
moéw miniaturowych i mikronapedow.
Paleta produktéw firmy FAULHABER
obejmuje zaréwno komutowane silni-
ki ze szlachetnego metalu i grafitu, jak
tez bezszczotkowe silniki DC z opaten-
towang bezrdzeniowa zwojnica z wol-
nono$nym uzwojeniem skosnym, jak
tez silniki skokowe, cichobiezne i
piezoelektryczne oraz najmniejsze na
$wiecie mikronapedy DC. Przeznaczo-
ne do nich przekladnie ze¢bate czotowe
i planetarne, optyczne i magnetyczne
nadajniki impulséw, ja tez sterowniki
uzupelniaja te ofertg. Systemy nape-
dow ,Made by FAULHABER® znaj-
duja zastosowanie m. in. W technice
medycznej i laboratoryjnej, w roboty-
ce, optyce, technice bezpieczenistwa i
komunikacyjnej, w technologii lotnic-
zej i kosmicznej oraz w budowie
modeli. W jaki sposob MTM wspiera
firm¢ FAULHABER swiadczy tresé¢
ponizszego raportu.

W niemieckiej siedzibie firmy
w Schonaich k. Stuttgartu ponad 650
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
projektuje i wytwarza w nieprzerwanie
nowe produkty i procesy.

Juz w roku 1987 metoda MTM
zostata wprowadzona w postaci procedu-

\\\/

ry podstawowej. Dzigki temu przeanalizo-
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wano szereg operacji roboczych.

W potowie lat 90tych nastapit dy-
namiczny wzrost, przede wszystkim
w obszarze rozwigzan specjalnych dla
klienta oraz kompleksowych systeméw
napgdowych. W potaczeniu ze
zmiang ofert od czysto
katalogowych  do
kompleksowych,
wyspecyfi-
kowa-

Rysunek 1:
Naped zorienfowany

na pojedynczego
klienta dla urzgdzenia
mierzqcego poziom cukru we krwi

nych wobec wymagan klientéw systemy
napgdowe. Zmiany te doprowadzity do
tego, ze przestrzeganie zadanego czasu
nie zawsze moglo nadazy¢ za rosnacym
w zawrotnym tempie rozwojem produk-
tow i procesow.

' FAULHABER

Juz tylko 20% produktéw
bazuje na rozwigzaniach
standardowych

Dzisiaj juz tylko 20% produktéw bazu-
je na rozwigzaniach standardowych z kata-
logu. Dalsze 35% bazuje na standardach
zmodyfikowanych, a 45% pochodzi

z rozwigzan nastawionych na specyfi-

ke klienta. Ponad 16.000 aktywnych

wariantéw produkcyjnych o przekro-

ju silnika od 1,9 do 44 mm sa produ-

kowane w siedzibie w Schonaich w ilos-
ciach od 1 do ponad 2.000.000.

Tutaj montaz nastgpuje zaréwno na
rgcznych stanowiskach pracy i liniach mon-
tazowych, jak tez na czesciowo lub catkowi-
cie zautomatyzowanych liniach produkcyj-
nych, dopasowanych zawsze do specyfiki
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produktu, uwzgledniajac charakterystyke
oraz réznorodno$¢ wariantéw. W szczegdl-
nosci w obszarze montazu recznego stawia-
ne sg najwyzsze wymagania w stosunku do
motorycznych umiejgtnosci pracownikéw
przy wykonywaniu czynnosci precyzyjnych,
stad tez znalez¢ tu mozna niemal wylacznie
pracownikéw plci zeniskiej.

Ze wzgledu na rozwdj przedsigbiorst-
wa w zawrotnym tempie analizy MTM przez
jakis czas nie byly priorytetowe. Ten stan jed-
nak nie mogt trwac dtugo, dlatego tez dziat
planowania produkcji otrzymat nowe zada-
nie: najszybciej jak to tylko mozliwe przea-
nalizowa¢ z pomocg MTM wszystkie czasy
zadane dla ponad 2.000 operacji roboczych.

Bylo to zadanie na lata pracy, ktére dla
MTM:-1 wymagato duzego naktadu czasu oraz
duzej precyzji.

MTM nadawalo sie $wietnie ze wzgledu
na pozytywne doswiadczenia oraz istotny czyn-
nik, jakim byto wynagrodzenie. Do wyjasnie-
nia pozostata ,,tylko” kwestia systemu modu-
1éw pasujacych do typu procesu, dlatego tez

no si¢ na stworzenie specyficznej dla firmy
karty danych na bazie Danych Standardo-
wych (SD).

Ustalenie operacji i proceséw roboc-
zych reprezentatywnych dla zaktadu FAUL-
HABER, przeznaczonych do naniesienia
na karte danych dokonano na przyktadzie
napedu, znajdujacego sie w produkcji
seryjnej, nastawionej na specyficzne wyma-
gania klienta, jak tez napgdu standardowe-
go w fazie rozwojowe;j.

Karty danych w zaktadzie
FAULHABER osobno dla czynnoéci
montazowych, a osobno
dla operacji przygotowania

Wspdlnie z inzynierami projektantami
Spotki MTM ustalono 12cyfrowa strukture
kodowania do jednoznacznej identyfikacji,
a nast¢pnie przeanalizowano badane ope-
racje robocze. W efekcie, powstaly dwie kar-
ty danych zaktadu FAULHABER, jedna dla

Miesci sie na brzuscu palca: najmniejszy naped firmy FAULHABER

sita rzeczy na celowniku analitykéw znalazty
sig ,,szybsze* systemy modutéw Danych Stan-
dardowych (SD) oraz Uniwersalny System
Analityczny (UAS).

Jesienig 2006 roku zastosowano projekt,
ktérego celem bylo stworzenie modutéw, spe-

czynnosci montazowych, druga dla przygo-
towania produkcji, obejmujace w sumie
ponad 350 moduléw, przy czym w operac-
ji tej dokonano uszczelnienia oraz wlaczono
do procesu ustalone wezesniej, uzgodnienia

uproszczajace Ww Czynnosci.

Przy sporzadzaniu karty danych ok-
reslono konwencje, jak ta, ze przy wszystkich
przypadkach spajania moduléw ,,pobierania
ilokalizowania“ niezaleznie od faktycznie ist-
niejacych warunkéw symetrii lub trudnego
stosowania stale analizowany jest element
GNV. Dzieki temu ocena spdjnosci w
poszczegblnych przypadkach bedzie dla
uzytkownika mocno uproszczona, gdyz dla
niego wazna bedzie tylko klasa dopasowania.

W praktyce oznacza to, ze moduly
mogag zostaé albo nieco powiekszone, albo
nieco pomniejszone, w sumie jednak - przy
prostym i wydajnym zastosowaniu - moga
wykazaé ,prawidlowy czas“, a wiec sa
wystarczajaco dokladne.

Uszczelnienie odbywa sie podobnie jak
w systemie modutéw UAS. Przyktadowo na
karcie danych znajduje sie ,pobieranie i
lokalizowanie®, nastawione jednak na spe-
cyfike zaktadu FAULHABER. W ten sposob
faczy sie doktadnosé analizy danych standar-
dowych z predkoscia analizowania systemu
UAS. Nastepnie w sposdb wzorcowy opi-
sano specyficzne dla profilu firmy procesy
kluczowe jak ,klejenie” czy ,lutowanie,
przeanalizowano je w systemie SD okreslo-
no jako modut.

Moduly karty danych wykazuja podc-
zas analizy operacji roboczych wiele zalet:
B uproszczone stosowanie komplet-

nych modutéw

B mniej i prostsze decyzje dla
uzytkownika

® analizy sg krotsze i przez to bard-
ziej przejrzyste

® standaryzacja wewnatrz przedsie-
biorstwa

B kombinowalnos¢ danych standardo-
wych pozwala na bezproblemowe
analizowanie (réwniez tych
przypadkéw, ktére nie zostaly
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odkryte na karcie danych)

B wyraznie mniejszy naktad pracy
przy analizach (ok. 50% mniej niz
przy danych standardowych)

® moduly mozna odnies¢ do podsta-
wowych ruchéw MTM.

Temu projektowi towarzyszyly bogate szko-
lenia. Dzieki temu przeszkolono wszystkich
pracownikéw dziatu planowania produkcji,
niektérych cztonkéw rady zakladowej, a
ponadto w skréconej formie takze kierow-
nikébw zmian oraz pracownikéw dziatu
przygotowania produkcji. Réwniez inten-
sywnie szkolono pracownikéw dziatu plano-
wania produkcji w zagranicznych siedzi-
bach firmy. Szkolenia te od poczatku
umozliwily zdobycie akceptacji dla karty
danych w przedsigbiorstwie.

Obecnie, w osobnym projekcie,
uaktualniono przedzialy czasowe, ktére
poprzednio nie zostaly ujete. Chodzi tutaj o
ponad 2.000 operacji roboczych, z ktérych
w pierwszym etapie po analizie ABC wyse-
lekcjonowano 400, odpowiadajacych 95%
procesu.

Jednoczesnie sukcesywnie przetran-
sponowano czgsciowo takze te elementy pro-
cesu, ktdre zostaly zilustrowane jeszcze w
procesie podstawowym do analiz specy-
ficznych dla firmy FAULHABER.

Przeprowadzono ponad 1.000 analiz za
pomoca karty danych firmy FAULHABER
w programie TiCon”, udokumentowano je
ilustracjami i filmami wideo, a nast¢pnie
wdrozono do systemu ERP.

Alfons Mattes, kierownik dziatu

planowania produkcji, spoglada w
przysztosé:
»Na konferencji uzytkownikéw

MTM wolno mi byto wlasnie przedstawié
ten projekt. Osiaggniety obecnie stan kar-
ty danych dla firmy FAULHABER oraz
jej konsekwentne stosowanie zaowoco-
wato znacznym wzrostem wydajnosci.
Tymczasem bardzo intensywnie korzysta-
my z obu kart danych podczas rozméw
z klientami, przy sporzadzaniu oferty i
oczywiscie przy produkcji. Obecnie pra-
cujemy nad utatwieniem obstugi tych kart
oraz nad poszerzeniem ich zastosowania
i standaryzacja. Dzigki naszej koncepcji
systematycznych szkolen
osiggnaé wysoki stopien akceptacji
zar6éwno na poziomie pracownikdw, jak
tez pracodawcy.

moglismy

Aktualnosci

Jochen Klemm, Markus Bessey i Alfons Matthes (od lewej) stawiajg na MTM

Praca z modutami specyficznymi dla
firmy FAULHABER jest takze na dobrej
drodze w restrukturyzowanej produkcji
tasmowej. Restrukturyzacja ta, realizowa-
na krok po kroku, ma doprowadzi¢ do
systemu one-piece-flow.“

Kierownik produkcji Hubert Renner
widzi wigcej pozytywnych aspektéw:

,»Dzieki konsekwentnemu wprowad-
zaniu i stosowaniu moduléw specy-
ficznych dla firmy FAULHABER mozna
byto o ponad potowg zwigkszy¢ szybkosé
analizy. To za$§ odzwierciedla si¢ w wyso-
kim stopniu akceptacji u uzytkownikéw

Rysunek 5: Miesci sig na opuszku:
najmniejszy na $wiecie naped mikro-DC

we wszystkich fazach rozwoju produktu i
proceséw. Wsparcie ze strony Niemieckiej
Spétki MTM zdecydowanie przyczynito
sie do sukcesu projektu.

Podstawa danych dla szeregu zak-
tadowych proceséw decyzyjnych (wybér
siedziby / planowanie zdolnosci produk-
cyjnej / ustalenie stopnia automatyzacji /
zaplanowanie serii ...) zostala znaczaco
ulepszona. Dzigki przejrzystej strukturze
modutéw analizy moga by¢ zrozumiale,
takze dla pracownikéw filii na Wegrzech
i w Rumunii.”

Wynik: Obok wydajnego stosowania
karty danych specyficznych dla firmy FAUL-
HABER do przeprowadzenia analizy, oce-
ny i ksztaltowania stanowisk pracy oraz
systeméw produkcji w praktyce, planisci
moga w projektach rozwojowych w krétkim
czasie stworzy¢ stabilne czasy planowania i
oceni¢ ilosciowo alternatywy produkcyjne.
Decyzja o przejsciu na dane standardowe
oraz tworzenie wlasnych kart danych, oka-
zalo si¢ jako wlasciwe i skuteczne.

FAULHABER - MTM in
the world of microdrives
Founded in the late 1940s by
Dr. Fritz Faulhaber sen., today
with its three head offices in Germany,
the USA and Switzerland as well as
various affiliated companies and dealer-
ships, the company offers the largest con-
solidated range of miniature and micro-
drive system technology products cur-
rently available from a single source.

FAULHABER's range of products
stretches from precious metal and graphi-
te commutated as well as brushless DC
motors with the patented FAULHABER
skew winding to stepper, thin profile and
Piezo motors to the world's smallest DC
microdrive. Drives with balanced cylindri-
cal and planetary gearings, optical and
magnetic feedback components as well as
control electronics round off the offer. Dri-
ve systems "Made by FAULHABER" are
found in medical and laboratory technolo-
gy, robotics, optics, security and commu-
nications technology, air and space travel
or model building to name just a few.
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Sympozjum Federalne MTM 2008 w Stuttgarcie

,Prawidtowo planowad
czy systematycznie ulepszaé?”

Sposobem postawienia pytania ,,Pra-
widlowo planowac czy systematycznie
ulepszaé?“ tegoroczna Sympozjum
Federalne MTM w dniu 23 pazdzier-
nika nadala temat dziedzinie pracy,
w ktorej codziennie porusza si¢ kie-
rownik zakladu lub fabryki. Strategicz-
na decyzja jest dla przedsigbiorstw
zawsze powaznym dylematem: Stawi-
am od poczatku na mozliwie wysoki
poziom wydajnosci i inwestuje duzo
czasu i sit w wysokiej jakosci planowa-
nie procesu, czy tez za pomocg inten-
sywnych metod KVP troszcze si¢ o
roczne wysokie tempo wzrostu?
Przyklady best-practice (najlepszej
praktyki) i benchmarkingu z réznych
branz i rdznej wielkosci firm
umozliwily wglad w réznorodnos¢
metod. Reprezentowane byly wybitne
przedsiebiorstwa jak Robert Bosch,
Bosch Rexroth, Miele, Drukarki
Berger Heid el, TRW i Jungheinrich.
Szybko stalo si¢ jasne: Efektywnie zor-
ganizowany KVP na wzdr Japonczy-
kéw jest nieodzowny, jednak klucz do
sukcesu tkwi w skierowanym na cel
planowaniu.

Klucz do sukcesu
tkwi w planowaniu

Prof. Dr. Eberhard Abele z Instytutu
zarzadzenia produkcji Uniwersytetu Tech-
nicznego w Darmstadt (PTW) potwierdzat

Prof. dr Eberhard Abele, Instytut Zarzgdzania
Produkejg na Uniwersytecie Technicznym w Darmstadt

to w swoim wyktadzie na otwarciu Sympoz-
jum. Podkreslat takze, ze w wyniku coraz
krétszych cykli zycia produktu i rosnacej nie-
pewnosci na rynku perfekcyjne planowanie
ma swoje granice. Jako$¢ planowania i wied-
za nt. KVP musza zostac wytrenowane, aby
méc wytrwaé we wspotzawodnictwie. Dla-
tego PTW utworzyto Centrum wydajnosci
przemystowe]j (CiP). W otwartej w maju
2007 r. fabryce nauki o procesie beda szko-
leni w temacie przebiegéw proceséw zaréw-
no studiujacy, jak réwniez kadra specja-
listyczna i kierownicza przedsigbiorstw.

Dr Thomas Wessinghage, Kliniken Medical Park
(Park Medyczny Kliniki) w Bad Wiessee

Produkcja musi staé
sig atrakcyjniejsza

Abele poruszyt dalsza problematyke:
Wielu absolwentéw zbiera do$wiadczenia
w planowaniu i odchodzi potem do innych
obszaréw rynku, ktdre przynosza im wigcej
pienigdzy, odpowiedzialnosci i wyzszy sta-
tus. Znaczenie IE (inzynierii produkcyjnej)
w przedsiebiorstwie jest czesto zbyt niskie.
Powiedziat tez ,,Musimy ponownie zainte-
resowac absolwentéw produkeja, uatrakceyj-
niajac pracg w Industrial Engineering
(inzynierii produkcyjnej).”

Takze przy Jungheinrich Norder-
stedt Spétki Akcyjnej & Co. KG nastapita




Aktualnosci

w tym wzgledzie zmiana paradygmatow.
Markus Lippert powiedzial: ,,Przygoto-
wanie pracy i logistyka staly si¢ w mied-
zyczasie dla nas tymi dwiema gléwnymi
kompetencjami, ktére umozliwiaja efek-
tywne ksztattowanie produkcji. Planisci
muszg dyskutowaé aktywnie z pracowni-
kami i innymi dziatami. Odpowiednio
wzrosty profile wymagan.“ Apel do prze-
mystu o dowartosciowanie IE (inzynierii
produkcyjnej) przewijal si¢ w ciagu
calego dnia.

Osobistosci

Na zebraniu cztonkowskim na nowe-
go przewodniczgcego zarzadu Niemieckie-
go Stowarzyszenia MTM wybrano
dr Bernda Miillera z Bosch Rexroth.
Powiedzial on: ,,Punktem ciezkosci mojej

pracy bedzie rozpowszechnianie MTM,
ale takze dalszy rozwdj treéci. Duzy
potencjal widze w zastosowaniu MTM w
KMU jak réwniez w sektorze administra-
cyjnym i ustug.”

Henry Roder i Konrad Siegel zostali
mianowani MTM-Fellows (patrz strona 5).
W dalszej czgsci wyrdzniono prace dyplo-
mowe Angeliki Wedel (Primondo Opera-
tions Sp. z o. o.) i Fabiana Schelera
(KOMSA S. A.) przyznajac im nagrode
MTM-Junior-Award.

Zakonczenie Konferencji Federalnej
MTM 2008 oraz efektywny kontrast do
wyktadow specjalistycznych stworzyt byty
sportowiec wyczynowy prof. dr Thomas
Wessinghage. Méwil humorystycznie,
jednak réwniez w zadumie o ,,zyciu, stre-
sie, zdrowiu“ i wezwal za pomoca prze-
konywajacych argumentéw do zwigksze-
nia ruchu na co dzien.

Systematyczne zarzgdzanie produktywnosciq

Wyzwanie dla catego
przedsiebiorstwa

Ciqg dalszy z numeru MTMaktuell 3/08
Dr. Andreas Dikow, Prezes IPM produktiv-consult Sp. z o0.0., Rostock

Zmienne oddziatywanie
pomiedzy produktywnosciq
czynnikéw a produktywnosciq
przedsiebiorstwa

Centralnym wyréznikiem produktyw-
nosci wobec sukcesu przedsiebiorstwa jest
catkowita produktywnos¢ (produktyw-
nos$é¢ przedsigbiorstwa). Zréznicowane
potraktowanie produktywnosci czynni-
kéw stuzy w szczegélnosci szerokiej
dyskusji nad opcjami handlowymi ze
wzgledu na skutecznos$é produktywnosci
poszczegdlnych czynnikéw wejsciowych.
Catlosciowe spojrzenie pod katem przed-
sichiorstwa wymaga ponadto zlozenia
produktywnosci poszczegdlnych czynni-
kéw 1 wyznaczenie celu catosciowe] pro-
duktywnosci. Ocena catosciowe] produk-
tywnosci mozliwa jest przez monetarne
spojrzenie na czynniki wejsciowe i wyjscio-

we. Ta zasada dotyczy zaréwno oceny

produktywnosci poszczegdlnych czynni-
kéw z zasady, aby w ten sposob zapewnié

Fabian Scheler i Angelika Wedel, wyréznieni nagrodg
MTM-Junior-Award 2008

podstawe dla matematycznego zwigzku
pomiedzy produktywnoscia czynnikéw a
produktywnoscia catosciowa.

P.roduktywnc.)sc czynnik wydajnosci sity roboczej
sity roboczej Pa =
naktad pracy sity roboczej

Produktywnos¢ czynnik wydajnosci $rodkéw produkeiji
$rodkéw Pou =
produkeji naktad $rodkéw produkeii
Produktywnosé
meieskEy e czynnik wydajnosci materiatéw produkcyjnych

. ws =
produkeyinych naktad materiatéw produkeyinych
Produktywnos¢ wydaijnoéé catkowita (wartoéé produkeyjna brutto)
catkowita Py =

L (sita robocza + $rodki produkeii + naktad materiatéw produkceyjnych)

Rys. 3 (zawarty w tekicie) Centralne parametry produktywnosci




Aktualnosci

Wzrost produktywnosci czesciowej i catkowitej w przedsigbiorstwie
Baza: produktywno$é catkowita i czeéciowa na bazie wydajnosci catkowitej i czynnika naktadu pracy
WD
oan ax
had war 3 =8 nw
nan
by !
Bam
[
D
.
i
e i
L] =

an

= _.________.___._..———'"f
- = * #
D -
m|{ =k s = = %
- 5 & A
A r] = T [t [

fim b Jahad barll Iyt
Produktywnosé Produktywnosé .. Produktywnos¢ Produktywnosé
pracownikéw zaktadu materiatu catkowita
(baza danych GuV z czgééiowym uwzglednieniem pozostatych naktadéw roboczych)

Rys. 4 Produktywnosé czesciowa i catkowita

W wyniku zastosowania opisanych

podstaw do uzyskania catkowitej pro-
duktywnosci oraz produktywnosci poje-
dynczych czynnikéw wynikaja zdefinio-
wane na rys. 3 cztery gléwne parametry
produktywnosci, stuzace ocenie produk-
tywnosci przedsiebiorstwa. Z doswiadc-
zenia licznych analiz praktycznych
(ponad 100 analiz produktywnosci w
przedsiebiorstwach) widaé¢ wyraznie, ze
przebieg produktywnosci pojedynczych

czynnikéw moze si¢ znacznie rézni¢ od
przebiegu produktywnosci innych czyn-
nikéw oraz przebiegu produktywnosci
catkowitej. Wynika z tego, ze sama
obserwacja jednej czesciowej produk-
tywnosci nie w kazdym wypadku jest
wystarczajaca, aby poprawic catkowita
produktywnos$é. Stad tez ocene produk-
tywnos$ci przedsiebiorstwa mozna
zapewni¢ tylko na podstawie catosciowej

zasady z ukierunkowaniem na produk-
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Rys. 5 Strefy dziatania usprawniajgce produktywno$é catkowitq

tywnos¢ calkowita oraz réwnorzedna
produktywnos$é pojedynczych czynni-
kéw (por. rys. 4).

Strefy dziatania zmierzajgcego
do zapewnienia produktywnoéci
przedsigbiorstwa

Ukierunkowany na cel rozwdj pro-
duktywnosci wymaga systematycznego
procesu, ktérego podstawa z formutami
do wyliczenia produktywnosci catkowitej
i czesciowej zostata podana. Czynniki,
majace wplyw na produktywnosé,
mozna podzieli¢ w niestepujacy sposéb:

W czynniki wplywajace na wyjscie. Te

czynniki dziataja na catkowita wydaj-
nos$¢ lub na wydajno$¢ czynnikow.
czynniki wplywajace na wejscie. Te
czynniki dzialajg na zaangazowanie
sity roboczej, srodkéw produkeji i
materiatéw do produkcji oraz na ich
oddzialywanie na produktywnosc.
czynniki wplywajace na through-put
(proces przejsciowy). Odnoszg sie
one do czynnikéw dyspozytywnych
(kierownictwo, planowanie, organi-
zacja, kontrola) i posiadaja znacze-
nie licznika i mianownika.
Kazdy z tych czynnikéw wplywajacych na
produktywnosé dysponuje, w zaleznosci od
indywidualnego przedsigbiorstwa rézne
rodzaje oddzialywania podnoszacego roz-
wéj produktywnosci. Z tego powodu kon-
ieczna jest zréznicowana ocena poziomu
produktywnosci, systematyzowanie czynni-
kéw wplywajacych na produktywnos¢ i oce-
na ich dziatania podnoszacego rozwoj pro-
duktywnosci. Dopiero na tej podstawie
mozna systematycznie wykazaé, za pomoca
ktérych stref dziatania (por. rys. 5) mozna
swiadomie usprawni¢ produktywnosé
catkowitg. Dla kazdej strefy dziatania
mozna wykazaé zalezne od metod zasady
wzrostu produktywnosci, z ktérych czesé
nalezy do MTM i REFA. Mozna jednak tez
wykazaé, ze zasady wzrostu produktywno-
Sci dotycza zaréwno zbyt, rozwdj, biuro
konstrukcyjne, zakup, jak tez produkcje,
zapewnienie produktywnosci przedsie-
biorstwa staje si¢ wyzwaniem i zadaniem
dla wszystkich jego dziatéw.



Sympozjum logistyczne na Uniwersytecie Technicznym w Monachium

Wykorzystaé potencjat
produktywnosci w logistyce

Janina Durchholz, Stefan Galka Katedra Techniki transportu bliskiego
przeplyw materiatéw logistyka, Uniwersytet Techniczny w Monachium

Centrum Innowacji Logistycznych (liz)
Katedry Techniki Transportu,
Przeplywu Materialow i Logistyki (fml)
na Uniwersytecie Technicznym w Mona-
chium, Niemieckie Stowarzyszenie
MTM oraz Logistyka Klastrow firmy
Allianz Bayern Innovativ zorganizowaly
29 pazdziernika sympozjum na temat
»Wykorzystaé potencjat produktywnos-
ci w logistyce®. Ponad 60 uczestnikéw
z branz przemystowych i ekonomicz-
nych przybylo, aby sluchaé intere-
sujacych prelekeji i dyskutowaé o
potencjale usprawniania w zakresie
logistyki. Punktem kulminacyjnym
imprezy byla wizyta w hali badawczej
Katedry fml, w ktore na zywo prezent-
owane s3 aktualne projekty badawczo-
roZwWojowe.

Branza logistyczna roénie
ponadproporcjonalnie

Aktualne trendy rozwojowe w logisty-
ce oméwil na otwarcie sympozjum w swo-
im wykladzie prof. dr inz. Willibald A.
Giinthner, Katedra fml Uniwersytetu Tech-
nicznego w Monachium. Logistyka jest,
mierzona w obrotach, trzecig co do wiel-
kosci branza w Niemczech. Prof. Giinthner
dowodzit w swoim wykladzie, ze najwigkszy

gospodarz prof. dr Willibald A. Ginthner

wplyw na logistyke w nadchodzacych latach
bedzie miata zmiana demograficzna w
Europie oraz wzrastajaca wrazliwos¢ na
malejace zasoby energii.

Wydaijno$é dzieki orientacji
na potrzeby klienta

Temat proceséw w logistyce i ich
ksztattowania ujeli w swoich odczytach
dr Peter Kuhlang, pracownik Fraunhofer
PPL Wien, oraz Jirgen Grinninger, pre-
zes BLSG. Kuhlang motywowat stuchac-
zy, aby bardziej rozwazali procesy logi-
styczne, poniewaz ,ksztattowanie proce-
s6w okresla produktywno$é“. Potwierd-
zit to Grinninger, os$wiadczajac, ze
,dobra strona danego systemu nie jest

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
MUNCHEN

zalezna od produkcji, lecz od logistyki“.
Stylizacja systemu Wertstrom daje
mozliwos$¢ rozpoznania potencjatu ulep-
szen takze w procesach logistycznych i
wypracowaé rozwigzania. Kuhlang poka-
zal, jak mozna wykorzystac stylizacje
systemu Wertstrom razem z narzedziami
MTM, aby, w poréwnaniu z osobnym
wykorzystaniem obu zasad, polepszyé
wynik.

ErschlieBung von
Produktivitits-
‘potenzialen
'in der Logistik




Aktualnosci

Systemy logistyczne
planowaé strukturalnie

Serwis klienta i jakos$¢ logistyki przy
duzej wydajnosci sa celem planowania
systemow logistycznych. Jednak jak
wybraé wlasciwy system zaopatrzeniowy i
jak dotrzeé do statych danych logistycz-
nych jako bazy dla planowania i oceny pro-
ces6w? Odpowiedzi na te pytania znalazly
sie w wyktadach popotudniowych. Martin
Riederer, kierownik optymalizacji proce-
s6w w Primondo Operations, przedstawit
ten proces strukturyzacji i nadzoru logisty-
ki w koncernie dziatajacym na catym swie-
cie. Na przyktadzie proceséw w logistyce
kurierskiej Riederer wyjasnial, ze z
pomoca modutéw MTM mozna rozwijaé
moduly standardowych proceséw, specy-

| Brunszwickie Sympozjum GPS

Pick-by-vison na zywo w Hali Badawczej

ficznych dla danego przedsiebiorstwa.
Na koniec dr Hans Fischer, prezes Nie-
mieckiego Stowarzyszenia MTM, uzasad-
nial znaczenie jednolitej Inzynierii Prze-

mystowej w przedsigbiorstwie.

Z badaniami za pan brat

Pomigdzy wykladami a dyskusjami
uczestnicy, przedstawiciele przemystu i gos-
podarki, wykorzystali okazje, na zapoznanie
si¢ w hali badawczej Katedry prof. Giinthner
z aktualnymi tendencjami rozwoju w nauce.
Lub tez zasiegnaé szczegdtowych informac-
ji na wybrane tematy, jak np. ,Internet tych
rzeczy“. Goscie testowali nowe technologie
jak wirtualna rzeczywisto$¢ lub pick-by-
vision, zaopatrywanie, w ktérym liste zlecen
zobaczy¢ mozna jest po zalozeniu specjal-
nych okularéw. Na zakoriczenie podczas
indywidualnych rozméw dr Britzke, kierow-
nik Instytutu MTM opowiadat sie za powt6r-
zeniem udanego sympozjum. Dlatego tez
drugie Sympozjum Logistyczne odbedzie sie
nastgpnym roku w Garching.

Standardy jako warunek skutecznej
implementacji GPS

11 wrzesnia na Uniwersytecie Tech-
nicznym odbylo si¢ 1 Brunszwickie
Sympozjum GPS. Organizatorami byli
uniwersytecki Instytut Nauki o Przed-
sighiorstwie i Badaniu Przedsie-
biorstw, Stowarzyszenie Inzynierow
Niemieckich oraz Niemieckie Stowar-
zyszenie MTM. Ponad 80 uczestnikow
prowadzil przez sympozjum prof. dr
inz. Uwe Dombrowski. Celem tego
sympozjum bylo objasnienie standar-
dow jako niezbednego warunku imple-
mentowania, funkcjonowania i nadzo-
ru systeméw produkeyjnych w teorii i
praktyce. Po przeprowadzeniu w ostat-
nich latach na uczelni w Ambergu Wei-
den szeregu sympozjow na ten sam
komplet tematéw, tematyka systemow
produkcyjnych jest kontynuowana w
Brunszwiku.

Skrécone cykle zycia produktu i
innowacji, wyzsze wymagania odno$nie
efektywnosci kosztow, przejrzystosci ofer-
ty, réznorodnosci wariantéw i elastyczno-
$ci, jak tez oczekiwanych przez klientéw
krétszych czaséw dostaw stawiajg przed-
sicbiorstwom wysokie wymagania. Od
lat 90tych coraz wiecej przedsigbiorstw
reaguje na te wymagania, probujac wpro-
wadza¢ metody Toyoty dotyczace syste-
méw produkeji (TPS). Jednak czesto rea-
lizuje si¢ je tylko w czgéei dziatéw jako
»,rozwigzania jednostkowe®, lub po
dokonaniu zmian rezygnuje si¢ z komplet-
nego doradztwa. W celu podwyzszenia
trwatosci dziatan stuzacych optymalizacji
rezygnuje sie jednak obecnie czesto z poje-
dynczych projektéw racjonalizacyjnych
na rzecz systematycznego wprowadzania
wybranych i zespolonych metod.

gospodarz prof. dr Uwe Dombrowski



"Standaryzacja" jako dziedzina
organizacyjna w centrum uwagi

Tematem ,,Standaryzacja“ (jako dzied-
zina organizacyjna), b¢daca tym razem w
centrum uwagi, prof. Dombrowsky otwor-
zyt cze$é praktyczng sympozjum, przedsta-
wiajac jednoczesnie zarys historyczny oraz
tendencje rozwojowe. W dalszej kolejnos-
ci eksperci od systeméw produkcyjnych
oraz promotorzy prezentowali sprawozda-
nia na temat uzyskiwanych przez nich w ich
obszarach kompetencyjnych efektéw i dos-
wiadczen z pracy w zakresie systeméw pro-
dukcyjnych w przedsiebiorstwach takich
jak Miele, Autoliv., BMW, Festool, Brose i
VW Sachsen. Knuth Jasker ze Spétki

i 1yu [

MTM opisywat integracje i korzysci z kon-
cepcji planowania MTM w systemach pro-
dukcyjnych. Jego wypowiedzi zyskaly wyra-
Zne potwierdzenie w odczytach niektérych
prelegentdw, ktorzy opisywali wykorzysta-
nie MTM jako standardu proceséw w syste-
mach produkcyjnych ich zaktadéw pracy.
Zgodnie z ogdlnie panujacg opinig bez
standardéw nie mozna ani opisaé, ani tez
stosowaé systeméw produkcyjnych. Wielu
prelegentéw specjalistow prezentowato
swoje odczyty na ten temat, dyskutowato w

Wstep w Dérnse, wielkiej sali staromiejskiego ratusza w Brunszwiku

| Dzier Produktywnoséci Wetzlar na Politechnice Gief3en-Friedberg

MTM dla klasy $redniej

Podwdjna premiera: Wraz z Dniem
Produktywnosci 9 pazdziernika 2008
pierwszy raz sympozjum MTM odbylo
si¢ na politechnice. 50 uczestnikow w
dobrym nastroju wypelnito pomieszc-
zenie w budynku StudiumPlus. Chwa-
lili sobie przede wszystkim bogata
palete tematow. Impreza skupiata kon-
cepcje dla klasy sredniej: wzrost pro-
duktywnosci i wydajnosci w produkeji,
logistyce i administracji. Innowacyjne
koncepcje wynagrodzen i organizacji
pracy biurowej przedstawiono obok
pomystéw na skuteczne zgranie pra-
cownikow i optymalizacjg procesow.

Udana symbioza migdzy
MTM a szkotami wyzszymi

Dr. Harald Danne, wiceprezes Poli-
techniki GieBen-Friedberg, w swojej
mowie powitalnej powiedziat: , Ta Konfe-
rencja dokumentuje dobra wspdlprace
pomigdzy MTM a naszg Politechnika.
Temat ,,nauka przez cale zycie“ laczy nas
$cisle w ramach dziatann edukacyjnych.”
MTM wybrato sowie wlasciwg uczelnie na
tego typu sympozjum, poniewaz tu w ra-
mach podwdjnych kurséw akademickich

Miejsce obrad: dawne koszary Spilburg w Wetzlar

Aktualnosci

czasie przerw z uczestnikami i oferowato
odpowiednie produkty i ustugi. Prof. Dom-
browsky wyraza zadowolenie z pierwszego
sympozjum tego typu, organizowanego w
Brunszwiku:

Basic MTM od 5 lat jako element
programu studiéw na Uniwersytecie
w Brunszwiku

,»Do duzego sukcesu tej imprezy przyc-
zynily si¢ nie tylko poglad na sytuacje i dals-
zy rozwdj GPS w Niemczech, ale tez roz-
mowy, inicjatywy i dyskusje pomiedzy licz-
nymi uczestnikami na  podstawie
przyktadéw z praktyki i badan naukowych.
Organizatorzy réwniez w przysztym roku
poprowadza sympozjum na temat GPS.
Organizacje sympozjum przejat Instytut
Nauki o Przedsiebiorstwie i Badaniu Przed-
sighiorstw przy Uniwersytecie Technicznym
w Brunszwiku oraz Stowarzyszenie MTM
w Hamburgu. Obie instytucje juz od pieciu
lat wspoélpracuja ze soba, majac za cel
umozliwienie studentom Wydzialu Budowy
Maszyn zdobycie kwalifikacji MTM podec-
zas studiéw w ramach Koncepcji MTM

Junior.




Aktualnosci

StudiumPlus odbywa sig Scista wspdtpra-
ca uczelni wyzszej z miejscowa gospo-
darka (patrz takze MTMaktuell 3/2008,
str. 24/25).

Pracownicy naprzéd -

VW na czele

Dr. Michael Lacher z firmy Volkswa-
gen Coaching Sp. z 0.0. w Kassel dowod-
zit: VW przy zysku operacyjnym w wyso-
kosci réwnych dwéch mld. euro w 2006 .
w skali swiatowe]j dopiero na miejscu 10!
Strategiczne cele przedsiebiorstwa: pod-
woié zyski, zwigkszy¢ produktywno$é i
wielko$¢ zbytu o 15% i stac sie numerem
jeden przemystu motoryzacyjnego. ,To
mozna osiggna¢ tylko z zaltoga®, moéwit
Lacher w sowim odczycie. W celu zaan-
gazowania pracownikéw w optymalizacje
proceséw produkcyjnych w VW odbywaja
si¢ regularnie warsztaty 3P. Te ,3P“
oznacza ,production, preparation and
process (,,produkcje, przygotowanie i pro-
ces).“ Podczas warsztatow pracownicy
tworzg warianty produktéw i plany pro-
dukeyjne 1:1 catkowicie z kartonu i symu-
luja procesy. Powstaje przy tym niesamo-
wita dynamika pracy zespotu. Pomysty
tryskaja, a pracownicy $wietnie sie przy
tym bawig. Wyniki méwia same za siebie.
Na przyktadzie wytwarzanej w zaktadach
VW Kassel przektadni osi tylnej wydajnosé

Dr Michael Lacher, Volkswagen Coaching GmbH w Kassel

po przeprowadzeniu warsztatéw 3P na
kazdej zmianie wzrosta 0 67% - przy 36%
mniejszej ilosci pracownikéw i 76% krot-
szym czasie przeplywu.

U Dungsa IE (Inzynieria
przemystowa) miesza w planie

Christian Hagen pokazal w swoim
odczycie: nawet Karls Dungs GmbH &
Co. KG w Urbach, producent urzadzen
techniki zabezpieczania instalacji gazo-
wych, ma ambitne cele. Rocznie chce
osiggna¢ 10% wzrostu obrotéw i 3%
wzrostu produktywnosci, jak tez reduke-
ja czasu przebiegdw z tygodnia na poje-
dyncze dni. Droga do celu wiedzie przez
nowg organizacje Inzynierii Przemystowej
(IE). W przysztosci przejmie ona catkowita
odpowiedzialno$¢ za procesy tworzenia
produktu, poczawszy od planowania pra-
¢y, az po rozwoj proceséw, konstrukcji i

budowe srodkéw zakltadowych. Instru-
mentem ulepszenia majg by¢ m. in. Warsz-
taty KVP, réwniez organizowane przez IE.
Takze tu koncepcje zoptymalizowanych
planéw produkcyjnych i systeméw pracy
beda opracowywaé, a nastepnie przek-
tadaé¢ na symulacje kartonowa wspdlnie
planisci, inzynierowie i pracownicy fizycz-
ni. Jako instrument oceny i jezyk procesu
stuzy MTM.

MTM jako instrument wszechstronny

Wyktady w Wetzlar pokazaty, 2z MTM
jako jezyk proceséw i metoda optymalizac-
ji operacji roboczych moze by¢ stosowane
przy réznorodnych wymaganiach, na
przyktad:

W Ocena latwosci montazu produktéw
(Matthias Wartig, Miele & Cie.KG,
Giitersloh)

I Planowanie i optymalizacja logistyki
wewnatrzzakltadowej (Knuth Jasker,
Niemiecka Spétka MTM, Hamburg)

I Ustalenie standaryzowanych czaséw
zadanych i kalkulacji produktu
(Oliver Janz, Huch Behélterbau
GmbH, Werder)

W Przejrzysty pomiar naktadu pracy
personelu (Reinhard Marx, Bahn-
BKK, Frankfurt).

dw



Wtasne wydanie
MTM aktuell w Polsce

Pawet Herman, MTM Polska

Drodzy Czytelnicy.

Chcialbym serdecznie powitaé¢ w pierws-
zej edycji polskiego wydania MTM-
aktuell. Debiutanckie, polskojezyczne
wydanie naszego kwartalnika nie jest
przypadkowe, a zaszczyt redagowania
tego artykulu zawdzieczamy, jako zesp6t
MTM, wlasnie Panstwu. To dzieki Wam
powstala idea polskiej wersji tego kwar-
talnika, ktore bedzie nie tylko thumacze-
niem wersji niemieckiej, lecz jego tresé
stanowi¢ beda réwniez informacje lokal-
ne, pod wzgledem informacyjnym bard-
ziej dla Panstwa interesujace.

Minely juz cztery lata, od kiedy
MTM dziata oficjalnie na terenie naszego
kraju preznie zdobywajac uznanie w coraz
szerszym gronie os6b odpowiedzialnych
za racjonalne wykorzystywanie zasobdw
gospodarki. Zdobywanie nowych kontrak-
téw na wykonanie projektéw wiaze sie
z przestrzeganiem zasad konkurencyjno-
$ci i atrakcyjnosci ofertowej. Wkraczajac
na polski rynek, MTM oferowato swoim
klientom projekty oparte na podstawo-
wych technikach optymalizacyjnych, gtéw-
nie z zakresu MTM-1 oraz MTM-UAS.
Wraz z rosnacymi wymaganiami rynku,
obecne projekty zdecydowanie wykrac-
zajg poza podstawowe techniki. Rezulta-
tem tego stanu rzeczy jest oferta zawie-
rajaca nastepujace tematy: zarzadzanie
logistyka, zdolnosciami manualnymi
poszczegdlnych pracownikéw fizycznych,
analiza i optymalizacja prac biurowych,

tworzenie modutéw czasowych dla indywi-
dualnych odbiorcéw oraz potaczenie filo-
zofii Lean Manufacturing z MTM. Rozwdj
tak szerokiej oferty zwigzany jest bez-
posrednio z dziatalnoscia naszej firmy,
jako cztonka Miedzynarodowej Grupy
MTM, w ktérej wymiana Know-How jest
podstawa sukcesu.

Dziatalno§¢ MTM w Polsce byta
poczatkowo Scisle zwiazana z przemystem
zagranicznym, szczegdlnie niemieckim.
Bylo to wynikiem wykorzystywania metod
MTM w firmach-matkach, ktérych wielo-
letnie dos§wiadczenie ze wspdtpracy z nie-
mieckim MTM dato podwaliny do rozwo-

Siedziba MTM Polska, Wroclaw, budynek NOT

ju polskiego oddzialu. Zmudna i cigzka
praca zwigzana z rozpowszechnieniem
wiedzy na temat filozofii i systemdéw
MTM powoli zaczeta przynosi¢ oczekiwa-
ne rezultaty. Nasze systemy zaczynajg by¢
widoczne na rynku i zdobywad istotne
znaczenie w inzynierii produkcji. MTM
wraz z japofiskim Lean Manufacturing
zaczeto by¢ traktowane jako technika
typu BEST PRACTICE, o czym $wiadczyé
mogg wymagania stawiane przysztym pra-
cownikom w czasie weryfikacji ich kompe-
tencji i umiejgtnoscei, w ktérych menadze-
rowie wykorzystuja to coraz czesciej do
osiggania wyznaczonych celdw.

W przeciagu czterech lat polski oddziat
MTM rozrosta si¢ z poziomu trzyosobowej
spotki do grona czternastu konsultantéw i
treneréw (stan z 30.09.2008) czgsto wspier-
anych specjalistami z Grupy MTM. Dodat-
kowo wyszkoliliimy w tym czasie ponad
550 0s6b z réznych metod MTM, ktére pra-
cuja w calym kraju jako inzynierowie
zarzadzajacy czasem. Najnowszym etapem
prowadzenia szkoleri jest ekspansja na
inne rynki Europy Srodkowej i Wschodniej,
takie jak Rosja, Stowacja, gdzie prowadzi-
lisSmy juz szkolenie z logistyki, a w
najblizszym czasie organizujemy kurs z
Danych Standardowych. W najblizszej
przysztosci planowana jest dalsza ekspans-
ja w tym kierunku, m.in. na Ukraine i kra-
je nadbattyckie.

Réwnoczesne prowadzenie projek-
téw, organizowanie konferencji, spotkania

Pawet Herman
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Wtasne wydanie
MTM aktuell w Polsce

plenerowe wymagaja poswiecenia coraz
wiekszych zasob6w ludzkich, co wiaze sie
ze zwigkszeniem naszej kadry, jak réwniez
poszerzaniem wachlarza niezbednych kwa-
lifikaciji.

Na poczatku naszej dzialalnosci w
MTM Polska zatrudnionych bylo zaledwie
kilka oséb, ktére musialy poradzi¢ sobie z
praca na nowym rynku, zupelnej niszy
branzowej. Ich najwiekszym zmaganiem,
poza wykonywaniem projektéw optymali-
zacyjnych, bylo tworzenie fundamentéw
dla nieznanej metody, ktéra poczatkowo
budzita w Polce wiele watpliwosci, nawet
na najwyzszych szczeblach kierowniczych.

Od lewej: Monika Zawora - asystentka prezesa,
Natalia tawniczak-JoAska - inz. ds. projektéw

Nowe metody zarzadzania czasem byly i
nadal sg stosunkowo bardzo obce i trudne
do wyobrazenia po latach stosowania kla-
sycznych technik m.in. chronometrazu,
jako gtéwnego lub nawet jedynego narzed-
zia do okreslania czasochtonnosci pracy.
Na szczescie zmiany idg w dobrym kierun-
ku i metody MTM sa kojarzone z nowa
jakoscig zarzadzania czasem.

W naszym dorobku sg juz cztery mied-
zynarodowe konferencje, ktére z roku na
rok cieszg sie coraz wiekszym powodze-
niem. Dzieki migdzynarodowej wspotpra-
cy w tym roku goscilismy przedstawiciela
koncernu Airbus z Hamburga, VW z Polko-
wic, Bakalland z Warszawy, ManStar Trucks
z Sadéw, US Pharmacia z Wroctawia,
Ronal z Jelcza-Lasowic oraz Avon z Garwo-
lina. Nowoscia dla dziatalnosci MTM jest
owocna wspOlpraca z przemystem kosme-
tycznym, ktéra juz od ponad roku przyno-
si wymierne korzysci. Firma Avon Beauty
przekonana do naszych metod pracy juz
dwukrotnie powierzyta nam projekty na
obszarach logistycznych, ktére zakonczyty
si¢ znakomitymi wynikami i szansa na
dalsza wspotprace.

Obecnie mamy w dorobku przepro-
wadzenie kilkudziesieciu duzych projektéw
dotyczacych optymalizacji pojedynczych

SwissMTM: 10 lat seminariéw EIE

Internacjonalizacja i globalizacja:
klgtwa czy btogostawienstwo?

Albert Grossenbacher EIE, biegty rewident

Od dziesigciu lat prowadzone sa w
Szwajcarii szkolenia EIE (Europejski
Inzynier Przemystu). Od roku 2000 w
Szkole Kadr Swissmem w Winter-
thur. W tej nowoczesnej organizacji
ustugowej, nalezacej do Stowarzysze-
nia Szwajcarskiego Przemystu Maszyn,
Elektrycznego i Metalowego uczestni-
cy znajduja wspaniale warunki do nau-
ki oraz profesjonalnie zorganizowane
zaplecze.

SwissMTM

Dla o$miu absolwentéw Seminarium
EIE z roku 2008 globalizacja moze si¢

stanowisk roboczych, ciagdéw technologicz-
nych, ergonomii pracy, logistyki oraz dwa
projekty
Wspétpracujemy z producentami sprzetu
AGD, autobuséw, firmami spozywczymi

pierwsze administracyjne.

oraz oczywiscie motoryzacyjnymi. Nasze
ustugi $wiadczymy nie tylko na terenie Pols-
ki. Jako reprezentanci Miedzynarodowej
Grupy MTM prowadzimy wspdtpracg kon-
sultingowa w Niemczech (Gillette, Shell,
Airbus), Rosji (Avon, BSH), USA (Kraft,
Danone). Nasze ustugi sa $wiadczone w
szerokim zakresie dziatalnosci, od produke-
ji masowej i wielkoseryjnej, az po zaméwie-
nia jednostkowe, takie jak produkcja auto-
buséw, wywrotek, maszyn gérniczych i pro-
cesy spawalnicze.

Wykonujemy takze projekty na zlece-
nia wielu mniejszych firm, ktére znalazty w
naszych ustugach skuteczne wsparcie ich
produkcji, co stanowi najwigkszy sukces
naszej dziatalnosci. Oznacza to, iz nie tyl-
ko wielkie korporacje z wieloletnim doswi-
adczeniem miedzynarodowym inwestujg w
rozwigzania outsourcingowe, lecz réwniez
male, lokalne przedsiebiorstwa produkeyj-
ne, co jest znakiem czasu i rozwoju $wia-
domosci kadry kierowniczej oraz znakiem
jakosci i zaufania dla naszych metod.

okazac blogostawienstwem. Wybierajac 1
listopada ambitne Europejskie Studium
zapewnili sobie dobre przygotowanie do
spotkania z migdzynarodowa gospodarka
rynkowa.

Szwajcaria jako kraj wewnatrz-konty-
nentalny ponadprzecietnie partycypuje w
rynku globalnym i eksportuje rocznie towa-
ry i ustugi o wartosci ok. 134 mld. euro.
Import réwniez wynosi ok. 133 mld. euro.
Na takim rynku eksportu i importu
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Absolwenci z kontrolerami Albertem Grossenbacherem (catkiem z lewej) i Elmarem Tiburskim (5 z lewej)

musza  byé dobrze

wyksztalceni pracownicy, gdyz kto wie,

angazowani

czy po $wiatowym kryzysie finansowym,
nie nastapi réwniez globalny kryzys
gospodarczy. Pierwszymi oznakimi
recesji gospodarki swiatowej sa dras-
tycznie niskie ilosci zlecenn w naszych
zaktadach produkcyjnych. Juz odczuwal-
nym skutkiem tego stwierdzenia jest ost-
rozniejsza polityka personalna na rynku
pracy. Personalne dopasowania sa w
wielu firmach nieuniknione. Jednak pra-

cownicy o wyzszej wartosci na rynku
pracy sa poszukiwani obecnie bardziej
niz kiedykolwiek. Do nich nalezg réw-
niez Europejscy Inzynierowie Przemystu.
Edukacja na kierunku specjalizacji EIE
przekazuje doktadnie te umiejetnosei i
wiedzg, ktére potrzebujemy na migdzy-
narodowych rynkach w przypadku ofert
rownowaznych. Wielokrotnie dopaso-
wane i wlasciwe zachowanie pracownika
w kulturze klienta jest jezyczkiem u wagi
przy podejmowaniu decyzji i dziata na

Szkolenia

naszg korzysé. Ta przewaga wobec kon-
kurencji moze zapewni¢ przedsigbiorst-
wom zawarcie ponadgranicznych inter-
esow. Kulturalna specyfika kontaktéw
z klientami oraz zastosowanie miedzyna-
rodowych metod EIE stwarzaja zaufanie
w globalnym procesie intereséw i popyt
na ,Swiss made“ (wyprodukowano w
Szwajcarii). EIE (Europejska Inzynieria
Przemystowa) moze wnie$¢ w to warto-
Sciowy wkiad.

SwissMTM:
10 years of EIE Seminars:
= Internationalization

and globalization:

"Curse or blessing?"
EIE training courses have been con-
ducted in Switzerland for ten years
now, beginning with groups of 2000 at
the Swissmem Kaderschule in Winter-
thur. Participants are discover excel-
lent learning conditions and a profes-
sional environment in this modern ser-
vice-provider organization of the Swiss
machine, electric and metal industry
association.

r

Docent Richard Fitzgerald z grupq roboczq
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Il Sympozjum

Analityczne planowanie
zapotrzebowania na personel

Od 6 listopada 2008 r. Katedra Przed-
sighiorczosci i Organizacja Uniwersy-
tetu im. Otto-von-Guericke w Magde-
burgu oraz Instytut MTM zorganizo-
waly drugie Sympozjum z serii ,,Ana-
lityczne planowanie zapotrzebowania
na personel®. Jego celem byta réwniez
optymalizacja proceséw w obszarze
administracji i ustug.

Juz pierwsze spotkanie w roku 2007
obito si¢ pozytywnych echem. Dlatego tez
odpowiednio dostosowano potrzeby loka-
lowe dla 60 0séb z personelu specjalistycz-
nego i kierowniczego - poczawszy od sali
seminarium na Uniwersytecie w Magde-
burgu, az po sale obrad w Hotelu MARI-
TIM.

Oskar Heer z firmy Daimler S.A.
»spowodowal eksplozje“ poruszajac
w swoim odczycie temat ,,Wzrost produk-
tywnosci a zarzadzanie w systemie
Lean®. Odwotat si¢ przy tym do badan
przeprowadzonych przez Fraunhofer TPA
i Instytut KAIZEN, wg ktérych udziat
marnotrawstwa w dziale administracyj-
nym wynosi ok. 30%. W ostatnich 10
latach produktywnosé w dziatach adminis-
tracyjnych, pomimo zwigkszenia kompute-
ryzacji tych dzialéw, pozostata na tym
samym poziomie. Dla firmy Daimler S.A.
byt to wystarczajacy powdd do zmiany
sposobu myslenia i wprowadzenia optyma-
lizacji. Najwazniejszym elementem byly
analizy proceséw w obszarze posrednim
oraz ksztaltowanie powtarzalnych proce-
sow za pomocg moduléw proceséw
MTM. Dzigki tym dziataniom mozna
byto zredukowaé np. czas przygotowania
w obszarze ,przydzielania czasowych sit
roboczych®.

W celu optymalizacji proceséw
nalezato najpierw zilustrowac te operacje.
Reinhardt Jost, kierownik dziatu handlo-
wego Organizacji & Ustug Niemieckiego
Stowarzyszenia MTM powiedziat na ten
temat: ,,Z mojego doswiadczenia wynika,
ze wiele przedsiebiorstw przedstawia swo-
je procesy bardziej z punktu widzenia
menedzera jakosci, niz z punktu widzenia

pracownika. Po odzwierciedleniu tych
proceséw czesto brak w obszarach admi-
nistracyjnych wiedzy na temat analitycz-
nych metod kwantyfikowania.

mozliwosci.“ Jako przyktady wymienit on
rozwéj demograficzny, ktérego wiele
przedsiebiorstw ciagle nie chce zauwazy¢,
a takze czesto niewystarczajace, jednowy-

Sala obrad w Hotelu MARITIM w Magdeburgu

Trudno$¢ optymalizowania proceséw
w administracji lezy czesto, wg prof. dr
Thomasa Spenglera z Uniwersytetu w
Magdeburgu, w zbyt niskim poczuciu
swiadomosci. Powiedziat tez ,,Odczuwa-
my przy tematach gléwnych zbyt maly
nacisk problemu i czekamy, az do kornca

miarowe planowanie personalne. Przez
caly dzien przewijalo si¢ pytanie,

Jak w administracji wprowadzié
trwate procesy zmian2

Joachim Kehr z GenoPersonalCon-
sult Sp. z 0.0. i jego zespdt rozwineli
w tym celu formute. Jezeli pojedynczy pra-
cownik zniesie i przezyje zmiany, to
wynik odczuwanego napiecia emocjonal-
nego, pozytywnej wizji i wiedzy musi by¢
w sumie wigkszy o konkretne dziatania,
niz odczuwalne koszty tych zmian.
Powiedziat tez ,Musimy nieco pod-
wyzszy¢ presje¢ emocjonalng i poruszyé
cztowieka przez motywacje i zaangazowa-
nie do tego, aby w mysl ogétu opuscit stre-
fe komfortu“. Prof. Spengler podkreslit
trzy czynniki. Jedna rzecz, to do wsparcia
projektu potrzebny jest zespdt promoto-
réw, ztozony z promotora specjaliste i pro-
motora szefa. Nastepnie od samego
poczatku nalezatoby trzymac sie jednego
przewodniego watku implemetacyjno-
komunikacyjnego, od pierwszego planisty,
do ostatniego uzytkownika tej metody.

Oskar Heer, Daimler AG
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Poza tym wazne
jest, usungé od
poczatku u pra-
cownikéw

strach kompe-
tencyjny. Popierat
to takze Oskar
Heer i dodat Manage-
ment-Commitment oraz
stworzenie kultury racjonali-

zacji. Moduly proceséw MTM, co byto
wyrazne takze podczas sympozjum, bard-
zo dobrze nadaja sie do optymalizacji w
obszarze posrednim. Dr Hans Fischer,
prezes Niemieckiego Stowarzyszenia
MTM, wyliczat zalety: przejrzyscie zi-

lustrowane  procesy,
doktadny opis metod
pracy, whasciwe tempo
opracowania, precyzyj-
ne wyliczenie zapotrze-
bowania na personel i
racjo-potencjaty az do
25%.
Wynik: Nalezy przekonaé
kierownictwo do tego, ze zoptymalizo-
wane procesy w dzialach administracji
przyczyniaja si¢ nie tylko do lepszych
wynikéw, ale przede wszystkim pomagaja
zdobyé wlasne cele i zwigkszy¢ zadowole-
nie pracownikow.

dw

VIl Miedzynarodowa Specjalistyczna Konferencja EIE w Lindau nad Jeziorem Bodenskim

Od przedsiebiorstwa
miedzynarodowego do globalnego

Co dwa lata, na zlecenie efps (europe-
an institute of productivity services)
organizowana jest dla absolwentow
Szkolenia EIE wlasna konferencja
specjalistyczna. Od roku 2000 w ra-
mach miedzynarodowej wymiany dos-
wiadczen krajow trdjkata granicznego
Szwajcarii - Austrii - Niemiec. Tym
razem oprécz wymienionych krajow
byli réwniez eksperci EIE z Finlandii,
Wielkiej Brytanii, USA i Holandii, aby
wspolnie wzig¢ udzial w odczytach
oraz interaktywnych warsztatach, w
ktdrych tematem gléwnym byta ,,Azja“.
Réwniez tradycyjne ekskluzywne opro-
wadzenie po zakladzie, ktére w tym
roku odbylo si¢ w Rohde&Schwarz w
Memmingen, spotkalo si¢ z duzym
zainteresowaniem.

Dr. Michael Sauter, Bosch Rexroth AG

Gtéwny punkt programu
,,AZiGH
z waznych powodéw

Urzedujacy prezes efps, dr Hans
Fischer, podczas otwarcia zwrdcit uwage
na to, iz Szkolenie EIE od 1994 roku prze-
prowadzane jest w tych trzech krajach nie-
mieckojezycznych. Od tego czasu réwno
1.000 absolwentéw uzyskato tytut i $wia-
dectwo ,Europejskiego Inzyniera Prze-
mystu“. W sumie w Europie jest 3.000
absolwentéw. Fakt, ze tym razem jako
gléwny punkt programu wybrano Azje,
zawdzigcza blyskawicznie zmieniajacym
sie warunkom gospodarczym, a takze
wzrastajacej roli tego obszaru gospodarc-
zego. Szczegdlnie zadowoleniem napa-
wato dr Fischera, ze wraz z Instytutem
Systeméw Pracowniczych i Produkcyj-
nych przy Uniwersytecie w Dortmundzie.
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Szkolenie EIE mogtlo zostaé skutecz-
nie przeprowadzone po raz pierwszy w
obszarze uniwersyteckim. Dyrektor Insty-
tutu prof. Jochen Deuse nie odmoéwit
sobie wizyty na Konferencji Specjalistycz-
nej EIE.

Dr. Michael Sauter, z firmy Bosch
Rexroth S.A., referowal w spos6b bardzo
obrazowy o swojej trzyletniej
dziatalnosci jako dyrektor
zakltadu w jednym z
japonskich oddziatéw
swojej firmy. Przeka-
zal on wiele szcze-
g6l6éw nt. japoniskie-
go stylu biznesu,
wspdtdziatania oraz
spedzania wolnego
czasu. Réwniez niez-
wykle barwnie opowiadat

dr Sautera i umozliwily uczestnikom na
lepsze wzajemne poznanie sig.

Miedzykulturowe nieporozumienia
mozna unikngé

Szczegdlnie interesujacy byt ostatni
odczyt ,,jak widza nas inni®, prowadzo-
ny przez panig Xiaojing Chen,
generalnego menedzera firmy
Chen-China Consulting. Chen,
ktéra mieszka w Niemczech
od roku 1988, a ktéra popr-
zednio pracowata w chin-
skich instytucjach handlo-
wych, traktuje sie jako dorad-
c¢ i posrednika pomigdzy nie-
mieckimi, a chinskimi partnera-
mi handlowymi. W dobitny spos6b

Spojrzenie na salg obrad podczas Specijalistycznej Konferencii EIE

on o sposobie myslenia i dziatania Japon-
czykdw. Szczegdlne zainteresowanie uczest-
nikéw Konferencji wzbudzily réznice kul-
turalne oraz w zyciu codziennym. Podczas
ozywionej dyskusji dr Sauter miat okazje
uzupetni¢ lub skorygowaé wyobrazenia
niektérych oséb obecnych na sali.
Interaktywne warsztaty, prowadzone
réwniez tym razem przez Rudolfa Bild-
hauera, byly dobrze zgrane z odczytem

przedstawita seri¢ nieporozumien w migd-
zykulturowych kontaktach na co dziefi,
przy czym wszyscy obecni na sali stucha-
li jej wypowiedzi jak zaczarowani. Row-
niez pod koniec, podczas owocnej dyskus-
ji autorka odczytu dzigki
przyktadom dzielnie bronita i wyjasniata
swoje argumenty. Firma Rohde&Schwarz,
dziatajacy i wiodacy na catym swiecie pro-

trafnym

ducent techniki pomiaréw radiowych

(zatrudnia 7.200 pracownikéw, obroty
w wysokosci 1,4 mld euro) zostat zapre-
zentowany przez jej prezesa Jiirgena
Steigmiillera od strony ogdlnej jako przed-
sigbiorstwo, a w szczegdlnosci jako sied-
ziba produkcji. Bogata ilo$¢ informacje,

Rohde&Schwarz w Memmingen

fachowo przekazana podczas oprowadze-
nia po zakladzie, pozwolita przyjrzec sig
inzynierii przemystowej i wybranym pro-
cesom produkcyjnym. Na zakonczenie
podczas dyskusji uczestnicy mogli dysku-
towa¢ na tematy otwarte i uzyskiwaé
odpowiedzi na zadane pytania.
et

From an international

to a global company:

[~ 7th International

EIE symposium in
Lindau/Lake Constance

Every two years an internal sympo-
sium is held for the graduates of the
EIE training program on behalf of the
efps (european institute of productivi-
ty services). Since 2000 it has been a
platform for exchanging international
experience in the tri-country junction
of Switzerland-Austria-Germany. This
time, along with the countries already
named, EIE experts also came from
Finland, UK, USA and the Nether-
lands to attend lectures and the inter-
active workshop with a focus on
Asia. The traditional and exclusive
business management, conducted this
time at Rohde&Schwarz in Memmin-
gen, was met with great interest as
well.



Inzynier MTM w nowej koncepcji

Szkolenie ekspertéw MTM

Szkolenia

jeszcze bardziej w strone klienta

Oferowane od roku 2003 kompleksowe
szkolenie, certyfikowane pn. ,inZzynier
MTM*, ktore powolane zostalo z inicjaty-
wy Niemieckiego Stowarzyszenia MTM,
stanowi, obok szkolen instruktoréw, naj-
wyzszy mozliwy do osiagnigcia stopien
kwalifikacyjny w organizacji MTM.
Inzynier MTM jest nie tylko kompetent-
nym partnerem do rozméw we wszystkich
dzialaniach zwiazanych z MTM, lecz
takze promotorem stosowania MTM
w przedsigbiorstwach. Przedsigbiorcy i
absolwenci kurséow MTM beda jeszcze
bardziej zainteresowani tym poziomem
wyszkolenia, jednak wymagania w przed-
siebiorstwach rdznig si¢ od metod stoso-
wania, dlatego od roku 2009 zostanie
zaprezentowana oferta zmodyfikowanej
koncepcji szkolenia. Koncepcja ta pasuje
idealnie do okreslonych warunkéw
w danym zakladzie.

Warunkiem rozpoczecia szkolenia na
inzyniera MTM jest uzyskanie najpierw dyplo-
mu praktyka z tzw. Niebieska Karta. Ponadto
uczestnik tego szkolenia musial, tak jak
dotychczas, ukoniczy¢ kursy ,,MTM w przed-
sigbiorstwie®, ,,Logistyka MTM*, ,,ProKon“,

»Architektura procesu“ oraz ,MTM

MTM kontrola wzrokowa

MTM i Wertstrom

MTM logistyka

MTM w GPS 2LP
fakultatywne TiCon®/
moduty MTMergonomics®

szkoleniowe o
Seminarium EIE

obowigzkowe
moduty
szkoleniowe

Nowa koncepcja od 2009 r.: Inzynier MTM

Architektura procesu

MTM w przedsiebiorstwie

2LpP

w calosciowym systemie produkcyjnym®. Ta
dotychczasowa koncepcja wymagata ukoricze-
nia wymienionych kurséw, ale pomijata inne,
jak np. ,,Kontrola wzrokowa“. Po odebraniu
przez MTM licznych sygnatéw o koniecz-
nosci uelastyczniania uzytkowania programu,
poczawszy od roku 2009 zostanie zmieniona
koncepcja szkoleri. Warunkiem tak jak popr-
zednio nadal pozostaje wyszkolenie podsta-
wowe na praktyka MTM. Dalej nastepuje
podzial na obowigzkowe oraz fakultatywne
moduly szkoleniowe. Po zaliczeniu modutu
szkolenia na praktyka MTM przydzielane
beda punkty za osiagniecia (LP). W sumie,
aby uzyskac tytut inzyniera MTM trzeba sie
bedzie wykazac iloscig 15 punktéw LP. Pod-
ziat opiera si¢ na nastepujacym schemacie:

A. obowigzkowe moduty
szkoleniowe

Obowiagzkowe moduly szkoleniowe,
ktére muszg by¢ zaliczone.

B MTM w przedsigbiorstwie 3 LP

® Architektura procesu 3LP

® ProKon 2LP
Lacznie: 8 punktéw za osiagnigcia(LP)

3LP

3LP

5LP

Ogélnie 15 punktéw

5LP

Dyplom MTM-Praktyk i ,Niebieska karta”

B. fakultatywne moduty
szkoleniowe

Wybér dokonywane przez uczestnikdw:
® MTM kontrola wzrokowa 3 LP

= MTM i Wertstrom 3LP
B MTM logistyka 5LP
m MTM w GPS 2LP
m TiCon®/MTMergonomics® 2 LP
® Seminarium EIE 5LP

Zaliczajac moduly fakultatywne trzeba
uzyskaé 7 LP.

Uczestnicy maja dzieki temu
mozliwos¢é, zaliczenia oprdcz modutéw
obowigzkowych, takze fakultatywne,
zgodnie ze swoimi zdolnosciami lub
wymaganiami. Kolejno$¢ zaliczania oraz
przedziat czasu, w ktérym zaliczane sg
moduly jest, tak jak poprzednio, nieogra-
niczony.

Wtérne uznanie juz uprzednio
zaliczonych modutéw

Co nalezy do korzysci dla uczestni-
kéw i przedsigbiorstw, wg prezesa MTM
Hansa Fischera:

»Szczegblng zaletg jest moim zda-
niem to, ze poszczegdlne moduly mozna
wybraé w sposéb bardziej dowolny i
lepiej odpowiadaja na potrzeby przed-
siebiorstw. Mozna to byto wtasnie uzys-
kaé dzieki podzialowi na moduly
obowigzkowe i fakultatywne. Stworzono
tym samym sensowng alternatywe wobec
bezwarunkowych modutéw obowigzko-
wych. Punkty za osiagnigcia ustalono wg
czasu trwania i wartosci poszczegdlnych
Uczestnikom, ktérzy juz
zaliczyli okreslone moduly, a nie uzyska-
li dotychczas tytutu inzyniera MTM,
podsumujemy posiadany aktualnie stan

modutéw.

punktowy i zaliczymy na poczet zakon-
czenia szkolenia.”
et
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Uniwersytet w Dortmundzie pionierem

Pierwsze Szkolenie EIE w
Instytucie Systemdéw Pracowniczych
i Produkcyjnych

Organizacja MTM ma dobra opini¢
w Niemczech w dziedzinie Inzynierii
Przemystowej w nauce i praktyce.
Przyczynilo si¢ do tego prowadzone
od roku 1994 w calej Europie Semi-
narium ,Europejski Inzynier Prze-
mystu (EIE)“. Uczestnicy semina-
rium zdobywaja tutaj aktualne klu-
czowe kwalifikacje do uzyskania i
zwigkszania konkurencyjnosci na
zglobalizowanych rynkach. W Insty-
tucie System6w Pracowniczych i Pro-
dukeyjnych (APS) na Uni-
wersytecie w Dort-
mundzie zaofe-
rowano stu-
dentom

w lecie bie-
zacego roku
po raz pierw-
szy w Niem-
czech jako do-
datkowe kwalifikac-

je uprawnienia Europejs-

kiego Inzyniera Przemystu. Szkolenie

«Mam na mysli to, ze
uczestnicy otrzymuja dodatkowe
informacje, ktére w normalnym
trybie akademickim nie sa stematyzo-
wane, a ktore w praktyce odgrywaja

nadrzedna role.»
Richard Fitzgerald

Renesans inzynierii
przemystowej w Niemczech

Prof. dr Jochen Deuse, Dyrektor
Instytutu APS i promotor Szkolenia EIE
na swojej katedrze jasno wyobraza sobie
kwalifikacje IE (inzynier przemystu):

»,Podobnie jak w przypadku Basic
MTM i REFA, réwniez w Szkoleniu EIE
chodzi o zmniejszenie luki pomiedzy teo-
rig, a praktyka, a takze o umozliwienie

absolwentom w miare tagodny

start w zycie zawodowe.

Réwniez z korzyscig dla
przedsigbiorstw. Kie-
runek  inzyniera
przemystu na Uni-
wersytecie w Dort-
mundzie, a w szcze-
gblnosci na mojej
katedrze, ktéra prze-

jatem od prof. dr Heinza
(6wezesna nazwa: Instytut Techni-
ki Produkcji), ma diugg tradycje. O ile

r

Na seminarium European Industrial Engineer (Europejski Inzynier Przemysty) na

Katedrze APS Uniwersytetu Technicznego w Dortmundzie

trwalo do sierpnia zakonczylo si¢
sukcesem. Ponizej kilka wypowiedzi
organizatoréw i uczestnikow.

inzynieria przemystowa byta dotychczas
niszg w nauce i obszarze badan nauko-
wych, tak teraz przezywa w Niemczech
renesans. Poniewaz, z mojego punktu wid-
zenia seminarium pilotazowe odniosto

duzy sukces, stanie sie standardowa oferta
dla naszych studentéw, a tym samym
trwaltym elementem w ,krajobrazie®
inzynierii przemystowej w moim Instytu-
cie. Obecna dobra wspétpraca z MTM i
REFA dzigki temu zostanie jeszcze bard-
ziej zintensyfikowana.“ Stefan Birkmann,
asystent w Instytucie APS i osoba kontak-
towa dla docentéw i organizatoréw, oka-
zuje zadowolenie:

,Duze wrazenie wywarla na mnie
ponadtematyczna interakcja réznorod-
nych tresci, ktére an koncu zespolily sig
w jedno. Przekazano tu, pomimo duzego,
choé w koficu zrozumiatego naktadu pra-
cy, kompletnag, praktyczna wiedzg, ktéra
przyniesie studentom wyrazne korzysci.
Dotyczy to takze materialéw szkolenio-
wych, przygotowanych przez MTM. Ewen-
tualnie mozna by rozdzieli¢ bloki tema-
tyczne w czasie, aby umozliwié¢ przygoto-
wanie lub ewaluacje materiatu.”

Dortmund University:

First EIE training

course at the Institute

for Work and

Production Systems

The MTM Organization enjoys a

good reputation in Germany in the
field of industrial engineering instruc-
tion and application. The European-
wide coordinated seminar "European
Industrial Engineer (EIE)" has contri-
buted to that reputation since 1994.
Here participants are given modern
key qualifications for achieving and
increasing the ability to compete in
global markets. At the Institute for
Work and Production Systems (APS)
at Dortmund University students were
offered the European Industrial Engi-
neer for the first time this summer as
an additional qualification and suc-
cessfully graduated.



Szkolenia

Przekonujqca jakosé szkolenia

Rainer Sackermann, réwniez uczest-
nik Szkolenia EIE i asystent w Instytucie
APS, widzi dalsze pozytywne aspekty:

,Uwazam, ze Szkolenie EIE jest
interesujagcym  rozwinigciem  tresci
wyktadéw na Uniwersytecie. Szczegdlnie
chciatbym zwréci¢ uwage na aspekt mied-
zykulturowy, ktéry jest dla mnie wazny,
a ktory znalazt
tu wiasciwy odd-
zwiek. Do tego
dochodzi wysoka,
z mojego punktu

Leshrstui e Arbeits- Lind

AP

pozaeuropejski, co wszakze bylo po
czedei praktykowane.

Dla Richarda Fitzgeralda, dtugolet-
niego docenta EIE i wybitnego znawcy
globalizacji, to pierwsze szkolenie dla
studentéw i pracownikéw naukowych
byto réwniez interesujacym doswiadcze-
niem. Opisuje: ,,Z jednej strony moglem
stwierdzi¢ réznice pomiedzy przygoto-
waniem, a oficjalnym ksztatceniem.
Widaé to bylo migdzy innymi w plyn-

Y tu

widzenia, jako$é
wyktadéw uczest-
niczacych w szkoleniu docentéw, ktérym
udato sie doprowadzi¢ uczestnikéw do
celu, pomimo szerokiego zakresu mate-
riatu. Dobrze byloby rozciagnac te tema-

ty i zagadnienia na obszar globalny, a wigc

nosci przekazywanej wiedzy, w akceptac-
ji tresci, doswiadczeniu w pracy z projek-
tem, a takze w przygotowaniu licznych
prezentacji. Z drugiej jednak strony

widaé bylo, ze wiele faktéw z praktyki

Czwartek, 26 lutego 2009

ekonomicznej nie jest jeszcze znana stu-
dentom. Wynikajg z tego dla mnie nowe,
interesujace pytania, ktére nie wystepuja
u doswiadczonych praktykéw zawodo-
wych. Mam na mysli to, Ze uczestnicy otr-
zymujg dodatkowe informacje, ktére
w normalnym trybie akademickim nie sg
stematyzowane,
odgrywajg nadrzedna rolg. Juz teraz cze-
kam na nastepna edycje szkolenia, kt6-

a ktére w praktyce

re na podstawie uzyskanych doswiad-

technische universitat
dortmund

czen poddam pewnej restrukturyzacji,
aby nastepnym razem osiggnaé jeszcze
wigksze korzysci.”

et

VI Sympozjum

Strategiczny wktad do catoéciowej organizacji pracy

Standaryzacja i velastycznienie pracy - zaprzeczenie czy opcja organizacyjna

Miejsce organizacji

Technische Universitdt Darmstadt
(Uniwersytet Techniczny)
Georg-Christoph-Lichtenberg-Haus
Dieburger Strafle 241

64287 Darmstadt

o
i

Organizator

Institut Nauk Pracowniczych (IAD)
Uniwersytet Techniczny w Darmstadt
www.arbeitswissenschaft.de

Niemieckie Stowarzyszenie MTM
Institut MTM
www.dmtm.com

Federalny Urzad Ochrony Pracy
i Medycyny Pracy (BAuA)
www.baua.de

Inicjatywa nowa jako$¢ pracy
www.inqa.de

Kontakt

Institut fiir Arbeitswissenschaft
Petersenstr. 30

64287 Darmstadt

Tel. 06151/16-2987

. TECHNISCHE
9 UNIVERSITAT
-~ DARMSTADT




Termniy

Wtorek, 03 marca 2009

Il Sympozjum

Myslenie, rozwéj i dziatanie na rzecz produkg;ji

ProKon tgczy analize wartoéci z benchmarkingiem

Miejsce organizacji Organizator Kontakt
Uniwersytet Kassel Universitit Kassel Deutsche MTM-Vereinigung e.V.
Kierunek Budowa maszyn Kierunek Budowa maszyn MTM-Institut
Wydziat konstrukeji lekkich Wydziatl konstrukeji lekkich Eichenallee 11
Monchebergstralie 7 15738 Zeuthen

34125 Kassel Deutsche MTM-Vereinigung e.V. Tel.: 033762 / 20 66 31
‘ MTM:Institut, Zeuthen eMail; institut@dmtm.com

UNIKASSEL MTM“ www.dmtm.com

VERSITAT

$roda, 18 marca 2009

Il Sympozjum

Human Machine Interaction Design

Od ,usability” (uzytecznoéci) do organizacii przyjaznej dla uzytkownika

Miejsce organizacji Organizator Kontakt
Dom Ekonomii IK_T‘D In?tytut TCChr_liki Konstrukeyj-  peysche MTM-Vereinigung e.V.
Centrum Designu nej i Designu Technicznego MTM-Institut
Bertha-Benz-Saal Uniwersytet w Stuttgarcie Eichenallee 11
Willi-Bleicher-StraBe 19 15738 Zeuthen

Niemieckie Stowarzyszenie MTM

Tel.: 033762 / 20 66 31
Institut MTM, Zeuthen N /

eMail: institut@dmtm.com

70174 Stuttgart

I{T) M.I-M! Design Center Stuttgart www.dmtm.com

Pigtek, 15 maja 2009

oy

Konferencja Uzytkownikéw MTM MT

i

MTM to co$ innego!

Referaty specjalistyczne z praktyki przedsi-

Plcno,wanie i usprawnianie. ghiorstw cztonkowskich podaja rézne Organizator / Kontakt

systemow pracy na podsdele przyktady skutecznego zarzadzania za
norm wydajnosci pomocg systemu MTM. Deutsche MTM-Vereinigung e.V.
(Niemieckie Stowarzyszenie MTM)

B Tworzenie modeli za pomocg anali- . . Elbchaussee 352

zy ,powinno” Miejsce organizacii 22609 Hamburg
®m Wariacja réznych typéw procesow Centrum Koncertowo-Kongresowe Tel.: 040 / 82 27 790
B Zastosowanie analiz wideo Harmonia Fax: 040 / 82 27 79-79
B Wierne zilustrowanie wydajnosci za  Allee 28 eMail: lehrgang@dmtm.com

pomocg modutéw proceséw MTM 74072 Heilbronn Internet: www.dmtm.com




Ksigzki

Frank Lennings
Usprawnic procesy -
zapewnié sukces firmie

IfaA Institut Stosowanych Nauk Pracowniczych €.V ., seria kieszonkowa,

Wydawnictwo Ekonomiczne Bachem,Kolonia 2008

Redaktor: Frank Lennings

Przy udziale: Holgera Barta, Meinolfa Filmara i Michaela Kirchhoffa, Haralda Niibela i Ottmara Wettego

Ksiazki opisujace usprawnianie
proceséw sa wazne. Niniejsza
ksiazka Instytutu Stosowa-
nych Nauk Pracowniczych
prezentuje cala game
mozliwosci usprawni-
ania procesow.
Zaletg ksiazki jest
to, ze w jednym
z ostatnich

rozdzialéw
pokazano na
trzech przykladach, jak

mozna zastosowaé informac- N

je zawarte w ksiazce w praktyce.

Do niniejszej pozycji, napisanej jako
przewodnik, dotaczono plyte CD, ktéra
daje czytelnikowi dwie mozliwosci do
wyboru: 1. wykonanie polecen przewod-
nika lub 2. wybranie i zastosowanie konk-
retnych narzedzi. W ksigzce narzedzia te
opisano krétko wg nastgpujacych kryte-

Nazwy narzedzi zaczynaja si¢ na A
jak diagram procesu i ogélna
prezentacja procesu,

a koricza na Z

l’ jak dia-

gram
celu pro-
cesu i ana-
liza celu pro-
cesu. W sumie
zaprezentowano
31 narzedzi. 1 tak
na przyktad plan
wprowadzania danych
opisano nastgpujaco:

Do czego stuzy

st narzedzie?

Powyzszy plan wspiera zesp6t
przy wprowadzania danych, potrzebnych
do badania oddziatywania przypuszczal-
nie waznych przyczyn. W tym celu ustala
sie i dokumentuje w planie wprowadzania
danych, co powinno by¢ zbadane, w

Do czego mozna wykorzystaé
to narzedzie?

Wprowadzanie danych planowane
jest strukturalnie. Dzieki temu mozna
minimalizowa¢ naktad pracy przy ich
gromadzeniu i unikaé sytuacji, ze przy ich
opracowywaniu bedzie brakowac danych,
ktére trzeba potem uzupeinié. Pomimo
tego, zaleznie od wynikéw posrednich,
niezbedne staje si¢ wprowadzanie danych
na réznych poziomach. Jezeli nie wybiera-
my konkretnych narzedzi, przewodnik
prowadzi nas krok po kroku do celu:

1. planowanie i ustalanie usprawniefi
2. znalezienie odpowiednich wielkosci
pomiarowych i mierzenie
3. pewne ustalenie rzeczywistych
przyczyn odchytéw
4. trwate usuniecie przyczyn odchytow.
Formalnie czynnosci te sg prawidlowe.
W praktyce jest jednak tak, ze nalezy roz-
wigzywaé pojedyncze problemy. Stad tez
kompleksowo$¢ operacji roboczych jest
z poczatku skomplikowana. Czytelnikowi
stawia sie pytanie, czy w trybie KMU jest
czas na to, aby znalez¢ sposéb dziatania i
wybraé odpowiednie narzedzia, a takze czy
przy tej ilosci metod nie lepszy bytby wybor
wstepny metody nastawiony na rozwigzywa-
nie konkretnego problemu.

Plan wprowadzania danych

riéw: jakim celu, w jakim zakresie i pod jakimi Podsumowujac ksigzka ta zostata napis-
® Do czego stuzy narzedzie? warunkami. ana z duzym zaangazowaniem i starannos-
B Do czego mozna je wykorzystac? cig. Sposoby dziatania ukierunkowujg na
® Jak mozna zastosowa¢ to narzedzie? zwiekszenie wartosciowania w procesie.
Mozna uczynié to za pomocg réznych spo-
Casanar r sobéw dzialania i nar-
Zwock der Mg, Wekiry des Eirdonatatiren -Fleksse notm i Loskrard- - Warsem g g eoe g - e -5 rtmscten . .
Db awrunt Tombe = wzes & VWccten ertal - ches | b vy i P i chan i Durghimd- quZl. Spektrum uzy-
2t sorwie Lirsachen Kr Pl heren Dl von e Ml Baiberm der BucHhatary sl rage warden. . .
Hach & Wodhen wordon the Beglei bl e mageweried Cla tych narzedm Z0S§-
Moy talo opisane, a w wie-
R Bt titom lu miejscach dobrze
rbin Ergargagritm o o 7 Wit [reepm—— -y Urrang? m;;:;:m ; :
watyp W ot} iz Pt zilustrowane tabela-
rycznie lub graficznie.
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V Miedzynarodowa Konferencja MTM

»~Jak skutecznie obniza¢ koszty przy minimalnych
nakladach - MTM lekarstwem na kryzys”

Wroctaw, 20.05.2009

Hotel Scandic
(dawnief Holiday Inn)

Tegoroczna konferencja MTM ma za zadania zaprezentowac szerokie spektrum tematow dotyczacych zadan
stawianych przed przedsigbiorstwami w okresie spowolnienia Polskiej gospodarki. Tematyka ta ma obecnie
zasadnicze znaczenie nie tylko w produkeji, ale réwniez w administracji 1 ustugach.

Na tegorocznej konferencji dominujaca branza, ktorej przedstawiciele beda prezentowac swoje dokonania
w zakresie optymalizacji produkeji, jest Automotive. Goscic takze bedziemy przedstawicieli z branzy AGD.
Roéiznorodnose firm wykorzystujacych metody MTM ukazuje szerokie spektrum zastosowan, ktore daje
wymierne korzy$ci w przedsigbiorstwach kazdej wielko$ci, poczynajac od kilkuosobowych matych
przedsigbiorstw, konczac na migdzynarodowych koncernach produkcyjnych i ustugowych.

W czasie konferencji swoje doswiadczenie z MTM prezentowac beda przedstawiciele:

VW Motor Polska, Polkowice
MTM International Group, Wroclaw
Cooper Standard Polska, Bielsko Biala
Johnson Controls Siemianowice sp. z 0.0, Siemianowice Slaskie
Sitech Sp. z o.0., Polkowice
Electrolux Poland Sp. z 0.0., Olawa
Whirlpool Polska, Wroclaw
TI Automotive Poland, Bielsko Biala
Fiat Auto Poland, Tychy
Konferencja jest adresowana szczegolnie do osob zwiazanych z zarzadzaniem przedsighiorstwami na
najwyzszym szczeblu decyzyjnym, dyrektorow, kierownikow, menadzeréw oraz osob zajmujacych sig
wdrazaniem technologii produkeyjnych i odpowiedzialnych za organizacjg pracy i optymalizacjg¢ procesow.

Wigcej szczegolow znajdziesz w naszym serwisie internetowym www.plmtm.com

Serdecznie zapraszam

Pawet S tam/wwifséix
. Frezes Polskiego Stowarzyszenia MTM

Dla uczestnikdéw konferencji losowanie darmowych szkolen z zakresu MTM

Polskic Stowarevszenic M Tel 48 71 788 48 88:; Fax:+48 71 788 4807
ol Pilsudsk =020 Wroclaw Muaobile 48 519 546 606

www.plmim.corm hermangzplimtm.com infogplmitm.com



